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éxico, en su extenso territorio integrado por 32 entidades fede-

rativas y con una exacerbada cultural se define en cada uno de

sus ciudadanos por la identidad nacional, ese sentimiento de
pertenencia a nuestro pais, nuestra bandera y nuestro himno. Sin importar
cudl sea la regién de origen de un mexicano, las diferencias entre los con-
nacionales se desvanecen cuando se trata de honrar la sangre que corre por
nuestras venas, un linaje que rinde cuentas del honor y el patriotismo.

Los mexicanos enaltecemos el orgullo de nuestra nacionalidad con la con-
viccién de mantener la unidad para el progreso. Es a través de la libertad, la
justicia, el respeto y la nobleza, que dia con dia depositamos el grano de arena
que nos corresponde, con el fin comin de perpetuar la grandeza de nuestro
pais.

De la misma manera, el Centro de Estudios Superiores Navales, como
parte del Sistema Educativo Naval de la Secretaria de Marina, aporta su gra-
no de arena preparando lideres que emplean los conocimientos adquiridos a
su paso por este recinto, con el fin de contribuir a ese gran objetivo en comin
con la ciudadania, el de preservar la grandeza de nuestra patria. Es una tarea
constante, llena de retos y sacrificios, mismos que a través de los 55 afios que el
CESNAV tiene de vida, se han afrontado y superado uno a uno, con valentia,
con pasién; pero indudablemente la unién del personal naval ha sido una de
las piezas clave para lograrlo. Asimismo, la Secretaria de Marina con su ardua
labor, en conjunto con las instituciones que conforman la Administracién
Publica Federal, ha contribuido a la consolidacién de los proyectos de nacién
que hoy disfrutamos. No es casualidad, la sangre nos mantiene juntos, somos
la raza incansable, la que no se detiene, la que no da un paso atris, somos los
Estados Unidos Mexicanos... ciudadanos unidos mexicanos.
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Discurso
del C. Vicealmirante José Héctor Orozco Tocaven
Director del Cesnav
en la Ceremonia del 55 Aniversario del Cesnav

Fecha: Jueves 20 de marzo de 2025
Lugar: Auditorio Cesncis

Hora: 11:00

iudadano Almirante José Barradas Cobos, Subsecretario de

Marina; distinguidos funcionarios de la plana mayor de Marina;

respetables Almirantes exdirectores de esta Maxima Casa de
Estudios y Almirantes en situacién de retiro que nos acompafan; Almirantes
Directivos de este CESNAV; Docentes, discentes integrantes de la Secretaria
de Marina, Secretaria de la Defensa Nacional, discentes invitados de
Guatemala, Belice y Corea del sur, asi como de la Administracién Publica
Federal; personal de planta, amigos que laboran en medios de comunicacion,
comunidad académica de otros centros educativos, damas y caballeros:

Es un honor y un privilegio tenerlos aqui hoy, en esta celebracién que
no solo conmemora un aniversario mds, sino que rinde homenaje a 55 afos
de historia académica a nivel posgrado, esfuerzo y dedicacién al servicio
de nuestra nacién. Hoy nos reunimos para honrar el legado, el presente y
el futuro del Centro de Estudios Superiores Navales, la Mdxima Casa de
Estudios de la Secretaria de Marina.
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E1 CESNAV ha sido faro y guia en la formacién de lideres. Naci6 con
el propésito de desarrollar conocimientos que fortalecieran el ejercicio del
mando y la conduccién de nuestra Secretaria de Marina, y hoy, més de medio
siglo después, sigue siendo un pilar fundamental en la construccién de un
Meéxico mds seguro, mds fuerte y mds preparado.

A lo largo de estas cinco décadas y media, el CESNAV ha enfrentado
desafios que han puesto a prueba su fortaleza y su espiritu. Sin embargo,
con determinacién inquebrantable y el fervor patriético que caracteriza a
los marinos mexicanos, mercantes, militares y de la administracién publica
tederal, ha superado cada obsticulo, creciendo, innovando y consoliddndose
como un referente de excelencia académica y profesional.

Desde 1970, cada 9 de marzo, recordamos con orgullo el inicio de esta
gran historia. Hoy celebramos 55 afios de formar lideres de excelencia, mu-
jeres y hombres que han dejado una huella imborrable en nuestra Secretaria
de Marina y en nuestra nacién. En este aniversario, bajo el lema «55 ANOS
FORMANDO LIDERES DE EXCELENCIA», reafirmamos nuestro
compromiso inquebrantable con la calidad educativa a nivel posgrado y el
desarrollo de competencias que trascienden el aula.

Nuestros egresados no solo se distinguen por sus habilidades técnicas y
estratégicas, sino también por su responsabilidad, profesionalismo, hones-
tidad, lealtad y solidaridad. Son el reflejo de los valores que aqui se inculcan
y que definen el cardcter de un verdadero lider.

Quiero tomar un momento para reconocer y agradecer a todos los exdi-
rectores que hoy nos acompaiian, pilares fundamentales en la construccién
del prestigio de esta Mixima Casa de Estudios. Su visién, dedicacién y
liderazgo han sido clave para que el CESNAV sea lo que es hoy: un referente
de excelencia académica y profesional.

También recordamos con gran honor y orgullo a aquellos exdirectores
que, aunque ya no se encuentran fisicamente con nosotros, permanecen
vivos en nuestra memoria y en la historia de este centro. Su legado es parte
indisoluble de la grandeza del CESNAYV, y hoy los honramos con el mismo
carifio y respeto con el que siempre los recordaremos.

A lo largo de su historia, 38 lideres navales han guiado este honorable
centro educativo, aportando su conocimiento y experiencia para fortalecer
la doctrina, la planeacién estratégica y la formacién de quienes habrin de
conducir el Poder Naval de México. A través de programas de posgrado,
investigacién y difusién del conocimiento, el CESNAV ha consolidado su
prestigio académico y profesional, manteniéndose en un proceso constante de
modernizacién y especializacién.
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Pero el CESNAV no es solo un conjunto de programas académicos; es,
ante todo, un equipo de mentes brillantes y manos laboriosas unidas por la
voluntad, la responsabilidad y el interés de perfeccionar todo lo perfectible.
Cada dfia, el personal que integra esta institucion aporta sus habilidades para
no solo alcanzar los objetivos, sino para superarlos. Somos un conjunto de
personas comprometidas con la evolucién favorable de la ensefanza, cons-
cientes de que la calidad educativa es el motor que potencia el capital humano
y genera ideas transformadoras.

Los egresados del CESNAV son engranajes que se incorporan a la gran
maquinaria que representa la Secretaria de Marina, contribuyendo a hacerla
cada vez mis precisa y eficiente. Este es el México que merecemos: uno
donde el conocimiento, la disciplinay el compromiso con la patria sean los
pilares que guien nuestro rumbo.

iFelices 55 afios, CESNAV! Que este aniversario sea un recordatorio de
todo lo que hemos logrado y un impulso para seguir adelante. Que la leyenda
de nuestro escudo, <EL MAR, NUESTRA RESPONSABILIDAD», nos
guie siempre. Sigamos adelante, unidos y con el mismo espiritu de excelencia
que nos ha distinguido. Sigamos formando lideres de excelencia, forjando el
futuro de nuestra Secretaria de Marina y de nuestra nacién.

/Muchas gracias!
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ESTRATEGIAS DE LA ARMADA DE MEXICO PARA PROTEGER A LA
POBLACION CIVIL, INCENTIVAR LA PARTICIPACION CIUDADANA Y
COADYUVAR EN EL PrRoceso ELECTORAL MEXICANO 2024
STRATEGIES OF THE MEXICAN SECRETARIAT OF THE NAVY TO PROTECT
THE CIVILIAN POPULATION, ENCOURAGE CITIZEN PARTICIPATION AND
CONTRIBUTE TOo THE MExicaN ELEcTORAL PROCESs IN 2024

Resumen

El objetivo del presente articulo es explicar las estrategias desarrolladas por la Secretaria
de Marina (SEMAR), mediante convenio oficializado del Instituto Nacional Electoral (INE),
paraprotegerala poblacién civil mexicana durante el periodo del proceso electoral, comprendido
entre el 5 de marzo y el 15 de junio de 2024, asi como para promover su participacién en
dichos comicios, debido a que se trata de la Institucién de seguridad con mayor confianza
entre la poblacién nacional (86.4%, de acuerdo a la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana del INEGI). Con esta finalidad, la SEMAR realizé una Estrategia de seguridad
previa a la jornada electoral del 2 de junio, cuyo objetivo fue desarrollar operaciones terrestres,
mediante las 13 Regiones Navales y el Cuartel General del Alto Mando, en coordinacién con
las dependencias de los tres niveles de gobierno.

A través de esta estrategia se obtuvieron los siguientes resultados: recorridos de vigilancia
a lo largo de 1,544,729.1 Km; 76,104 personas inspeccionadas; 53,005 vehiculos revisados;
1,144 personas detenidas; 102 aseguramientos de vehiculos; 76 aseguramientos de armas; y
2,771 aseguramientos de drogas (dosis). Adicionalmente, la Armada coadyuvé en tareas de
proteccién de instalaciones y documentacién electoral oficial, contribuyendo también en la
salvaguarda de candidatos para cargos federales y estatales (tareas consideradas de Seguridad
Nacional), asi como en la prevencién de incidentes que afectaran a la poblacion civil durante
la jornada electoral. Asimismo, la SEMAR incentivé simultineamente la participacion

ciudadana al reducir los riesgos a la seguridad publica en diversas entidades.

Palabras clave
Proceso Electoral 2024, Estrategia de Seguridad, Seguridad Nacional, Seguridad

Publica, Participacién ciudadana.

Ab$tract

'The purpose of this article is to explain the §trategies developed by the Mexican Secretariat
of the Navy (SEMAR), through an official agreement of the National Electoral Institute
(INE), to protect the Mexican civilian population during the period of the electoral process,
carried out from March 5th to June 15th, 2024, as well as to promote their participation
in these eletions, because it is the Security Inétitution with greater confidence among the
national population (86.4%, according to the National Public Security Survey of the INEGI).
With this objective, SEMAR conducted a Security Strategy prior to the Election Day on the
2nd of June, whose objective were to develop land operations, through the 13 Naval Regions
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ESTRATEGIAS DE LA ARMADA DE MEXICO PARA PROTEGER A LA POBLACION CIVIL, INCENTIVAR

LA PARTICIPACION CIUDADANA Y COADYUVAR EN EL PROCESO ELECTORAL MEXICANO 2024

and their High Command Headquarters, in coordination with the dependencies of the three
levels of the Mexican government.

It was through the implementation of this §trategy that the following results could
be obtained. Surveillance routes along 1,544,729.1 km; 76,104 people inspected; 53,005
vehicles inspetted; 1,144 people arrested; 102 vehicle seizures; 76 weapons seizures; and
2,771 drug seizures (speaking about dosage). Additionally, the Mexican Secretariat of
the Navy contributed in different tasks as well as the protection of facilities and official
electoral documentation, also contributing to the safeguarding of candidates for federal and
State positions (tasks considered of National Security), as well as the prevention of incidents
that could affe¢t the civilian population during the eletion day. Likewise, SEMAR
simultaneously encouraged citizen participation by reducing risks to public safety in several

States of the Mexican Republic.

Keywords
Eletoral Process 2024, Security Strategy, National Security, Public Security, Citizen

Participation.

CONTRALMIRANTE
JuAN José ZAMORANO MARTINEZ

Egresado de la Heroica Escuela Naval Militar como Ingeniero Hidrégrafo (1987 —
1992), con la Especialidad de Mando Naval, la Maestria en Administracién Naval y Estado
Mayor y la Maestria en Seguridad Nacional en el Centro de Estudios Superiores Navales
(CESNAV); también tomé el curso de Alta Gerencia Militar de la SEDENA - SEMAR, asi
como el Programa contra Terrorismo y la Maestria en Estudios de Seguridad Estratégica en
la Universidad Nacional de Defensa en Washington DC de Estados Unidos (EUA).

Con respecto a su trayectoria profesional, se ha desempefiado en diversos cargos dentro
de la SEMAR: Jefe de Seccién de Personal y Logistica, Jefe de Seccién de Informacién y
Operaciones, Jefe de Grupo de Comando, Jefe de Doctrina y Capacitacion, Jefe de cursos
de Adiestramiento de Infanteria de Marina, Profesor militar del Centro de Capacitacién
y Adiestramiento especializado de Infanteria de Marina y el Centro de Formacién y
Capacitacién de la Armada de México, ademds de Comandante de diversas Unidades de
Infanteria de Marina. También ha sido Ayudante Naval del Almirante Secretario de Marina
y Jefe de la Seccién de Operaciones del Estado Mayor General de la Armada de México
(EDOMAYGRALTER). Actualmente (2025), asume el cargo de Jefe de Estado Mayor de
la Tercera Brigada de Infanteria de Marina.

El presente, es un articulo informativo de investigacién en torno a las estrategias
operativas y administrativas desempefadas por la SEMAR para proteger a la poblacion civil,
asi como para incentivar su participacion, durante el proceso electoral de 2024, entre los
meses de marzo y junio de 2024. Dicho documento es enteramente original del presente
autor, ya que no ha sido presentado en ninguna otra publicacién, ni estd siendo considerado

para este fin en otro medio de difusién.
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CONTRALMIRANTE JUAN José ZAMORANO MARTINEZ

El autor de este articulo hace del conocimiento de los editores, que el presente manuscrito
es original y de su autoria, no ha sido publicado parcial o completamente en ninguna parte
con anterioridad y actualmente no se encuentra en revisién en ninguna otra revista.

Articulo recibido el 9 de diciembre de 2024.

Los errores remanentes son responsabilidad del autor.

Aprobado el 15 de febrero de 2025. El contenido de la presente publicacién refleja el
punto de vista del autor, que no necesariamente coinciden con el del Alto Mando de la

Armada de México o la Direccién de este plantel.

15

Revista pEL CENTRO DE EsTUDIOS SUPERIORES NAVALES. ENERO-MARZO DE 2025. VOLUMEN 46. NUMERO 1. ISSN: 1870-5480






CONTRALMIRANTE JUAN José ZAMORANO MARTINEZ

Introduccion

a seguridad publica en México es una tarea compleja, en la cual

intervienen diversos aspectos sociales, politicos, econémicos, poli-

ciacos y militares. En cuanto a las circunstancias alrededor de este
conflicto, es importante resaltar las percepciones ciudadanas publicadas en la
Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) del Instituto Na-
cional de Estadistica, Geografia e Informiatica (INEGI), cuya actualizacién
de marzo de 2024 arrojé que entre las ciudades consideradas mds inseguras se
encontraban: Fresnillo y Zacatecas (Zacatecas), Naucalpan de Judrez (Estado
de México), Chilpancingo de los Bravo (Guerrero), Cuernavaca (Morelos) y
Ciudad Obregén (Sonora); en contraste, entre los municipios con menor per-
cepcién de inseguridad se ubicaron: Benito Juirez y Cuajimalpa de Morelos
(CDMX), Piedras Negras (Coahuila), Mérida (Yucatin), Tampico (Tamau-
lipas) y Los Cabos (Baja California Sur) (INEGI, 2024).

A las estadisticas anteriormente presentadas se agregan los niimeros re-
portados por el Sistema Nacional de Seguridad Publica (SNSP) en el primer
trimestre del 2024, en los cuales se describe que los indices de criminalidad
ain contindan siendo altos en varias zonas de la Republica. De tal forma, se
reconoce que existe una percepcién de inseguridad por parte de un segmento
de la poblacién, por lo cual las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno
estin intentando dar respuesta a esta situacién (SSPC, 2024).

En lo correspondiente al mapa que describe el nivel de riesgo en el pais,
se ha establecido la siguiente clasificacién, tal como aparece en la Figura 1:

MUY ALTO

ALTO

Jalisco
- MEDIO Michoacdn o %
Colima Morelos
- BAJO Guerrero
Chiapas
MUY BAJO

Figura 1: Mapa de riesgo de intervencién del crimen organizado

Nota. Tomado de Diario Politico MX, febrero 2024.
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Frente a este panorama, cabe resaltar que, entre las diversas autoridades
de seguridad publica, la mayor parte de los ciudadanos reconocieron con un
desempefio «muy o algo efectivo» en sus labores para prevenir y combatir la
delincuencia, en primer lugar, a la Marina — Armada de México (86.4%),
seguida del Ejército (82.4%), la Guardia Nacional (73.6%), la policia estatal
(56.1%) y policia preventiva municipal (49.4%) (INEGI, 2024).

Ante los riesgos y las posibles consecuencias de la inseguridad publica
sobre el crucial proceso electoral de 2024, para renovar mas de 20 mil
cargos de eleccién popular tanto a nivel federal (en la Presidencia de la
Republica, Cdmara de diputados y Senado), como estatal (9 gobernaturas,
31 congresos locales y numerosas alcaldias), a partir de las cifras reportadas
por el Gobierno Federal, la Consultoria Integralia del Diario Politico MX
integré un mapa de riesgo de intervenciéon del crimen organizado en las
elecciones (Figura 1).

Frente a estas amenazas, el Instituto Nacional Electoral (INE) tuvo que
tomar decisiones estratégicas para cumplir con la adecuada realizacién de
los comicios, los cuales dieron inicio el 7 de septiembre de 2023 (INE,
2024a). Dicho organismo electoral decidi6 solicitar el apoyo de la SEMAR
para coadyuvar en tareas de seguridad para proteger a los ciudadanos du-
rante las campafias electorales, asi como el mismo dia de la eleccién, el
domingo 2 de junio y el dia siguiente. Entre las tareas solicitadas por el
INE estuvieron las siguientes:

* Salvaguardar a los candidatos a un puesto de eleccién popular que soli-
citaron medidas de proteccién.

* Seguridad de la papeleria electoral y su traslado.

* Proteccién de los paquetes electorales en los talleres graficos.

* Custodia de las boletas electorales e instalaciones.

* Seguridad en los consejos distritales y bodegas.

* Apoyo en los traslados de documentacién electoral a 300 consejos dis-
tritales en 22 rutas.

* Entrega de boletas electorales y envio de listas nominales (Rojas, 2024).

Ante esta peticién de ayuda, la SEMAR, a partir de la Directiva
EMGA 011/24 — DIROPS 005/24, establecié las normas de la actuacién
del personal naval para llevar a cabo las tareas de seguridad y custodia de
documentacién y materiales electorales requeridas por el INE, durante
el proceso electoral 2023 — 2024, en los distritos electorales asignados en
diversas entidades de la Republica Mexicana (SEMAR, 2024a), tanto antes

como durante los comicios, tal como se expone en el préximo apartado.
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Discusion de resultados

El 5 de marzo de 2024 se establecié un convenio formalizado, de caricter
reservado, de colaboracién INE — SEMAR (2024), de acuerdo con los tér-
minos del articulo 300 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales (LGIPE), la cual describe que los cuerpos de seguridad deben
brindar el auxilio requerido por el INE, los 6rganos electorales estatales y
los presidentes de las mesas directivas de casillas, para garantizar el orden y
correcto desarrollo de la jornada electoral (Cdmara de diputados, 2024). En
correspondencia a esta directriz, la Ley Orginica de la Armada de México
establece la facultad de cooperar en el mantenimiento del orden constitucio-
nal del Estado mexicano (Cdmara de diputados, 2023).

Es fundamental indicar que en el art. 216 de la LGIPE se estipula que la
salvaguarda de las boletas electorales se trata de un asunto de seguridad na-
cional (Ciamara de diputados, 2024). En este respecto, debe resaltarse que la
atencién de los asuntos de seguridad nacional estd contemplada en el objetivo
prioritario del Programa Sectorial de la SEMAR 2020 — 2024: «Preservar la
seguridad nacional y coadyuvar en la seguridad interior del pais» (SEMAR,
2019, p. 8). Conforme a este mismo documento oficial, la seguridad nacional
es definida como:

Las acciones destinadas de manera inmediata y directa a mantener
la integridad, estabilidad y permanencia del Estado mexicano, sin
las cuales es imposible construir las condiciones necesarias para el
bienestar de la poblacién. Por ello, la MARINA al ser una de las
instancias encargadas de velar por la seguridad nacional, tiene como
objetivos principales proteger al pais de amenazas y riesgos, defender
el territorio e integridad de la federacién, mantener el orden constitu-
cional y garantizar la legitima defensa del Estado mexicano respecto
de otros Estados o sujetos de derecho internacional (SEMAR, 2019,
p. 14).

Para lograr el objetivo citado, la SEMAR debe coadyuvarse con los tres
niveles de gobierno, las dependencias federales, la Guardia Nacional (adscrita
a la Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana en ese periodo) y la
Secretaria de Defensa Nacional (SEDENA). De tal forma, dicha institucién
debe colaborar activamente en la ejecucién del Programa para la Seguridad
Nacional del Gobierno Federal, promoviendo adicionalmente el concepto de
«Cultura de Seguridad Nacional» postulado por el gobierno, por medio de las
unidades y dependencias navales, para asi ayudar al conocimiento colectivo
del tema, para alcanzar un ambiente de paz y tranquilidad en la sociedad

mexicana (SEMAR, 2019).
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Dentro del convenio INE — SEMAR (2024) se dictaron los términos de
colaboracién para que la Marina coadyuvara en tareas de acompafiamiento,
custodia, resguardo y traslado de documentacién y materiales electorales del
5 de marzo al 15 de junio de 2024. Entre estas acciones se puntualizaron las
siguientes:

a. Traslados de paquetes con boletas electorales a los Consejos distri-

tales durante el periodo del 3 al 17 de mayo de 2024.

b. Almacenamiento de las boletas electorales en los Consejos distri-

tales del 3 de mayo al 15 de junio.

c. Traslado de listas nominales de electores definitivas con fotografia

desde los dos centros de impresién del INE a los Consejos locales,
del 16 al 24 de abril.

Las rutas de traslado de boletas y listas nominales a cargo de la SEMAR
se muestran enseguida en la Tabla 1:

TRASLADO BOLETAS ELECTORALES TRASLADO LISTAS NOMINALES
+ Rutal BCS, Sonora y Baja California De CdMx. a Tuxtla Gutiérrez, Chiapas
*Ruta3 Sinaloa y Sonora De CdMx. a Jalapa, Ver.

+ Ruta 4 Campeche, Yucatan y Q. Roo. De CdMx. a Villahermosa, Tab., Campeche, Camp.,
Mérida, Yuc., Chetumal, Q. Roo.

+Ruta 5 Chiapas De CdMx. a Puebla, Pue.

* Ruta 9 Puebla v Veracruz De Gdl. a Hermasillo, Son. y Mexicali, BC.
*Rutalé | Veracruz De Gdl. a Tepic, Nay., Culiacan, Sin. ¥ La Paz, BCS.
s Rutal18 | Veracruz De Gdl. a Colima, Col.

Tabla 1: Seguridad durante el traslado de material electoral por la SEMAR
Nota. Tomado de SEMAR, junio 2024b.

A través de este convenio se definieron los enlaces responsables; por parte
de la SEMAR, fue nombrado el Jefe de Seccién de Operaciones del Estado
Mayor General de la Armada, en tanto que por el INE confirié el cargo al
Director de Estadistica y Documentacién Electoral SEMAR —INE, 2024).
Fue asi como se acordé el resguardo del material electoral del 3 de mayo al 15
de junio en 6 estados del Golfo de México (Tamaulipas, Veracruz, Tabasco,
Campeche, Yucatin y Quintana Roo), que inclufan 14 distritos electora-
les; ademds de 8 entidades federativas del Pacifico (Baja California, Baja
California Sur, Sonora, Sinaloa, Jalisco, Colima, Michoacdn y Guerrero),
que abarcaban 11 distritos electorales (SEMAR, 2024b).

Ampliando la informacién sobre estas acciones, de acuerdo con el
Secretario de Marina en ese periodo, C. Almirante José Rafael Ojeda Durén,
detallé que, desde el inicio del proceso electoral, participaron 233,543 ele-
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mentos de las Fuerzas Armadas (FFAA) nacionales en tareas de seguridad
(Herndndez, 2024).

En lo correspondiente a las atribuciones y la coadyuvancia de la SEMAR,
6,037 elementos pertenecientes a dicha Institucién, la SEDENA y la Guardia
Nacional (Rojas, 2024), fueron distribuidos para cumplir con diversos apoyos
organizativos, como se observa en la Figura 2.

Apoyos al LN.E. &ﬂ“

Seguridad |
Fapelera PACHISA, Thik,

P
Holetas pars o  voto
rmexicanss  residentes  on el
wxranjero.

Trasledo
ales 1 ruia (Ceniro

Figura 2: Acciones de seguridad con participacién de la SEMAR

Nota. Tomado de Gobierno de México, mayo 2024.

En lo correspondiente a la proteccién de candidatos, se designé a un total
de 3,474 elementos para realizar 560 servicios de seguridad de candidatos
desde el 1" de marzo (fecha de inicio de campafias federales), siendo distribui-
dos de la manera que se expone enseguida en la Figura 3. Entre ellos puede
resaltarse la proteccién de la Lic. Edith Aguilar Villavicencio, candidata a
la alcaldia de Mulegé, Baja California Sur, con un oficial y 14 elementos de
fuerza; y la Lic. Norma Leticia Salazar, candidata a la presidencial municipal
de Matamoros, Tamaulipas, también con un oficial y 14 elementos de fuerza

(SEMAR, 2024b).
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Esquemas de seguridad para candidatos h 2024
(Del 14 al 27 May. 2024) &".r.:..
Servicios de Seguridad asignados a candidatos.

Presldente de Ia
Repablica

24 elementos 10 elementos ; 3
por candidato por candidato | 3 por funcionario

T2 elementos 0 elemantos

ESBd08 #01 QUS B8 PIOPOFCHIEN Srvicios 08 Beguriisd &
canEates dentre dal prOCeEo SCtorsl “2024",

| Servicios de seguridad

3,474
Efectivos desplegados

=152 Svs. S, £on 6 EImS. por Candidats v 2 pon b Elms. b canditats, tetel 3,140 Elm.

Figura 3: Proteccién de candidatos durante el proceso electoral 2024

Nota. Tomado de Gobierno de México, mayo 2024.

De forma complementaria, se dieron a conocer los resultados de la
Estrategia de Seguridad de la SEMAR previo a la Jornada Electoral del 2 de
junio, asi como durante ésta (como se muestra en la Figura 4), con el objetivo
de desarrollar operaciones terrestres mediante las 13 Regiones Navales y el
Cuartel General del Alto Mando, en coordinacién con las dependencias de
los tres niveles de gobierno (SEMAR, 2024b). En dicha estrategia, imple-
mentada en los 17 estados costeros y 6 interiores (con 281 municipios en
total) donde la SEMAR tiene presencia con 6,620 elementos y 702 vehiculos
(SEMAR, 2024c), se reportaron los datos que se presentan a continuacion:

Acciones 26abril- | 3-9gmayo 10-16mayo | 17-23mayo | 24-3omayo | 3rmayo-2 Totales
2 mayo Jjunio

Kmde 38.751.7 253,820.35 325,422.17 339,643.81 399,302.87 | 20,6812.8 | 1,544.729.1
patrullajes
terrestres
Personas 3.6836 17,365 17,119 18,208 16,734 6.572 76,104
inspeccio-

nadas
Vehiculos 1,964 13,973 10,410 11,817 12,979 4234 53,005
revisados
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Personas 62 202 242 270 282 151 1,144
detenidas

Vehiculos 7 23 21 29 17 10 102
asegurados

Asegura- 2 13 7 15 19 1T 76
mientos de

armas

Asegura- 236 547 1,424 249 363 64 2,771
mientos
de dosis de

drogas

Tabla 2: Resultados globales de la Eétrategia de Seguridad
de la SEMAR (periodo del 26 abril al 2 junio)

Nota. Tomado de SEMAR, 2024c.

Patrullajes terrestres (Km)
107.

e

Personas inspeccionadas
|

'ehiculos inspeccionados
1,453 |

Personas detenidas

|

Aseg. de armas

|

Aseg. de droga (dosis)

J
]
Aseg. de vehiculos ]
]
]

elejelcle

|

DURANTE PATRULLAJES DE VIGILANCIA Y DISUACION, PARA
INCREMENTAR LA PERCEPCION DE SEGURIDAD PREVIO A LA JORNADA
ELECTORAL SE_DETUVIERON A 58 PERSONAS, 6 VEHICULOS
ASEGURADOS, 3 ARMAS Y SE ASEGURO 6 DOSIS DE DROGA.

Figura 4: Resumen de resultados operativos durante la jornada electoral

Nota. Tomado de SEMAR, 2024c.

Es relevante sefialar que la seguridad a los candidatos se aplicé de acuerdo
con el anilisis de riesgo: alto, medio o bajo, siendo el INE el intermediario
entre los partidos/candidatos y las autoridades de seguridad para la recepcion
de las solicitudes correspondientes, decidiendo si procedian o no. Los crite-
rios para la asignacién de seguridad a las candidaturas fueron los siguientes
(Vallejo, 2024):

* Analisis de riesgo (formulado por la Guardia Nacional).
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* Incidencia delictiva en las entidades.
* Amenazas directas a su persona (recibido y denunciado).

En lo concerniente a la vigilancia y salvaguarda de la seguridad en la eta-
pa previa al proceso electoral, participaron 27,245 elementos de las FFAA,
mientras que en el mes previo a la jornada electoral y durante ésta, estuvieron
en servicio 260 mil 788 integrantes de los cuerpos de seguridad (Dévila,
2024). De tal forma, segin informes oficiales internos, la Armada de México
concretd tareas de vigilancia y proteccion en 264 municipios (143 de los esta-
dos de la regién Golfo de México y aquellas entidades interiores donde tiene
presencia, asi como 121 de los estados de la region del Pacifico). De este total,
hubo patrullaje especial en 132 municipios considerados de alto riesgo, el cual

se desarrollé en 3 etapas (SEMAR, 2024b), como se presenta en la Figura 5.

281 municipios con patrullaje de SEMAR.

132 MUNICIPIOS SE CONSIDERAN EN RIESGO
RIESGO

BCsS 2

SONORA 9

SINALOA 14

NAYARIT 3

JALISCO 10

COLIMA 4

GUERRERO 3

OAXACA 1

CHIAPAS 4

TAMAULIPAS 7

VERACRUZ 12

TABASCO 6

2DA FASE CAMPECHE 2
EROCESON COAHUILA 1
CDMX 1%

19,383 14 EDOHIER A
MORELOS 7

TLAXCALA 16

PUEBLA 3

1,513 6,620 7,940
PERSONAL PERSONAL PERSONAL

Figura 5: Fases de supervision de las entidades con presencia de la SEMAR

Nota. Tomado de SEMAR, 2024b.

Adicionalmente, se realizaron patrullajes e inspecciones en 18 municipios
de alto riesgo en el Estado de México: Almoloya, Amatepec, Atizapin de
Zaragoza, Coatepec de Harinas, Ixtapan dela Sal, Ixtapan del Oro, Luvianos,
Otzoloapan, Tejupilco, Temascaltepec, Texcaltitlin, Tlataya, Tonatico, Valle
de Bravo, Villa Donato Guerra, Villa Guerrero, Zacaualpan y Zacazonapan
(SEMAR, 2024b).

Gracias a las acciones desarrolladas por la SEMAR antes sefialadas, se
consiguié cumplir exitosamente con las expectativas y los requerimientos de
la eleccién del 2 de junio de 2024, en la cual se eligié a los representantes

populares para la Presidencia de la Republica, a 500 diputados (300 por voto
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directo y 200 plurinominales) y 128 senadores (64 por voto directo y 64 pluri-

nominales), 9 gobernaturas, diputaciones locales en 31 Congresos estatales y
1,862 alcaldias. Conforme a datos del INE (2024b) participaron en la jornada
electoral 60,115,184 ciudadanos, 61.049% del total del padrén de 98,468,994

personas, siendo la elecciéon mds grande de la historia del pais. Esto se logré

mediante la instalacién de 170,766 casillas, de las cuales 115,146 se ubicaron

en zonas urbanas y 55,620 en 4reas rurales.

Con respecto a los datos reportados por el INE en torno a la participacién

ciudadana en los comicios de 2024, dentro de los estados bajo vigilancia de

los elementos de la SEMAR, se obtuvieron los resultados que se exponen

enseguida en la Tabla 3:
Estados #votantes | % participacion | Diferenciacon #votantes / % par- % participacion
2024 2024 media nacional ticipaciéon en 2018 en2012 (media =
2024 (61.049%) (media=63.43%) 63.1%) / # votantes
Baja Cali- 1,560,333 48.72% -12.329% 1.438.422/ 1,206,102/
fornia
52.61% 53.56%
Baja Califor- 340,089 55.36% -5.689% 302,888/ 5 249,127/
nia Sur
8.66% 58.93%
Campeche 449-143 64.61% +3.561% 449.547/ 346,960/
69.98% 67.25%
Chiapas 2,472,958 62.63% +1.581% 2,425,650 / 1.981,755/
68.45% 67.23%
Ciudad de 5,607,551 70.35% +9.301% 5,405,868 / 4:793.634 /
México
70.6% 67.07%
Coahuila 1,588,709 65.785% +4.736% 1,371,816 / 1,148,195/
63.59% 62.07%
Colima 345,710 59.01% -2.039% 341.109 / 300,243/
64.13% 64.28%
Estado de 8,457,177 64.82% +3.771% 8,040,160 / 6.764,989 /
México
67.89% 65.99%
Guerrero 1,550,100 58.45% -2.599% 1,613,138 / 1.354.763/
58.48% 60.01%

Revista pEL CENTRO DE EsTUDIOS SUPERIORES NAVALES. ENERO-MARZO DE 2025. VOLUMEN 46. NUMERO 1. ISSN: 1870-5480

25



26

LA PARTICIPACION CIUDADANA Y COADYUVAR EN EL PROCESO ELECTORAL MEXICANO 2024

ESTRATEGIAS DE LA ARMADA DE MEXICO PARA PROTEGER A LA POBLACION CIVIL, INCENTIVAR

Jalisco 3,872,339 58.29% -2.759% 3.499.823 / 3.338.917/
59.18% 64.91%
Michoacin 2,071,174 55.83% -5.219% 1,980,955/ 1,638,663 /
58.48% 52.58%
Morelos 989,777 63.68% +2.631% 968,190/ 849,791/
67.1% 65.28%
Nayarit 541715 56.8% - 4.249% 484.676/ 450.594 /
57.09% 62.69%
Oaxaca 1,887,077 60.47% -0.579% 1,929,457/ 1,578.374 /
67.23% 61.98%
Puebla 3,292,952 65.96% +4.911% 3,082,787/ 2,468,999 /
68.33% 63.35%
Quintana 827,285 56.56% - 4-489% 727,656 / 515,526 /
Roo
60.17% 58.14%
Sinaloa 1,329,806 56.24% -4.809% 1.294,300/ 1.138.475 /
60.53% 61.73%
Sonora 1,173,719 51.12% -9.929% 1,091,667/ 1,037,886 /
51.89% 58.3%
Tabasco 1,114,001 61.43% +0.381 1,200,845/ 1,061,001/
71.11% 71.13%
Tamaulipas 1,626,301 56.98% - 4.069 1,635,650 / 1,387,736 /
62.12% 58.52%
Tlaxcala 740,960 71.045% +9.996 613,422/ 513,351/
66.44% 63.56%
Veracruz 3.673.997 60.33% -0.719 3.814.450 / 3,506,615/
65.95% 67.05%
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Yucatdn 1,284,975 72.67% +11.621 1.164,752 / 1,033,149 /
75-38% 77:39%
Totales de 46,797,848 44-877,228 38,664,845

votantes

Nota. Tomado de INE, 2012, 2018, 2024.

Tabla 3: Comparativo de datos e§tadi§ticos en entidades protegidas por la SEMAR.

De forma general, se encontré un incremento en la participacién ciu-
dadana en 10 estados vigilados por la SEMAR con relacién al promedio
nacional (61.049%). Asimismo, al comparar los porcentajes de participacion
en cada entidad en 2024 con las anteriores elecciones federales (2018 - 2012),
se hallé que hubo un incremento en 5 estados: Ciudad de México, Coahuila,
Michoacin, Puebla y Tlaxcala.

Es preciso aclarar que, si bien la mayoria de estos porcentajes fueron me-
nores en 2024, el nimero de votantes fue considerablemente mayor a los co-
micios anteriores, ya que el padrén electoral aumenté de 79,454,802 personas
registradas en 2012 (con votacién de 50,143,616 ciudadanos), a un padrén de
89,250,881 personas registradas en 2018 (con votacién de 56,611,027 ciuda-
danos), hasta llegar a un padrén de 98,468,994 personas registradas en 2024
(con votacién de 60,115,184 ciudadanos) (INE, 2012; 2018; 2024).

Tomando en cuenta lo anterior, se encontré que en 18 de 23 estados hubo
un incremento en el nimero de votantes entre 2024 y 2018 (solo Campeche,
Guerrero, Oaxaca, Tabasco, Tamaulipas y Veracruz presentaron una re-
duccién), en tanto que para las 23 entidades hubo un aumento significativo
entre 2024 y 2012. No obstante, en términos globales, el nimero de votantes
se incrementé en un 4.28% entre 2018 y 2024 (pasando de 44,877,228 a
46,797,848 votantes en los estados referidos), asi como un 21.03% entre 2012
y 2024 (aumentando de 38,664,845 a 46,797,848 participantes). Dichos
aumentos son evidencia de una mayor confianza de la poblacién civil en las
autoridades electorales, pero también de una mayor seguridad al momento de
participar y decidir el sentido de su votacion.

Asimismo, la SEMAR garantizé la seguridad en entidades consideradas de
muy alto riesgo (Jalisco, Colima, Michoacin, Morelos, Guerrero y Chiapas)
y alto riesgo (Baja California Sur, Sonora, Tamaulipas, Estado de México
y Veracruz) de inseguridad con pocos incidentes mayores, manteniendo un
ambiente tranquilo y confiable para los millones de electores participantes.
Al respecto, el INE sefialé que solo hubo incidentes menores de violencia
en estados como Querétaro, Guanajuato y Chiapas, por lo que se vivié una
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jornada «pacifica, histérica y ejemplar», segtiin declaraciones oficiales de la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana (SSPC) (Vizquez, 2024).

Conclusiones

La SEMAR, institucién a la vanguardia en la salvaguarda de la seguridad
nacional mexicana y colaborando activamente en la proteccién de la ciuda-
dania, ha mantenido un compromiso permanente con la consolidacién de la
vida democritica del pais desde su fundacién. Por esta razén, ante la solicitud
de apoyo del INE para realizar tareas de seguridad en febrero de 2024, la
SEMAR estableci6 la directiva EMGA 011/24 — DIROPS 005/24, firmando
un convenio de colaboracién con dicho instituto el 5 de marzo del mismo afio,
para concretar el traslado y la proteccién de instalaciones, equipos, materiales
y otros recursos claves; tareas que efectio de forma coordinada y eficiente.

A partir de las directrices establecidas en la directiva y el convenio an-
tes mencionados, se planificé estratégicamente el desempefio profesional,
comprometido y valiente de los oficiales y elementos de la SEMAR, quienes
disefiaron e implementaron estrategias preventivas de seguridad y promocién
de la participacién ciudadana durante el proceso electoral nacional, desde
principios de febrero hasta el 15 de junio de 2024. Entre las actividades
llevadas a cabo por la Marina sobresalen el transporte y el resguardo de do-
cumentacién y materiales en numerosos distritos electorales; también resalta
la proteccién de las listas del padrén electoral para evitar su obtencién por
parte de posibles criminales; también se protegié a decenas de candidatos
a cargos populares en varias entidades de la Republica, sobre todo en las
de mayor indice de inseguridad en el pais (Baja California Sur, Chiapas,
Colima, Estado de México, Guerrero, Jalisco, Michoacin, Morelos, Sonora,
Tamaulipas y Veracruz). Ademds, para proteger a la ciudadania, se realizaron
constantes recorridos de vigilancia a lo largo y ancho de 23 estados donde la
SEMAR tiene presencia (1,544,729.1 km), durante los cuales se aseguraron
102 vehiculos, 76 armas y 2,771 dosis de drogas, ademds de detener a 1,144
personas involucradas en diferentes delitos.

Como resultado de las acciones coordinadas por la SEMAR con la
SEDENA y la Guardia Nacional, asi como los tres 6rdenes de gobierno,
se consiguié asegurar una jornada electoral pacifica y exitosa, con pocos
incidentes relacionados con intervenciones criminales, donde salieron a votar
libremente més de 60 millones de mexicanos (61.049% del padrén total), lo
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que es un hito histérico en la vida democritica de la nacién, fortaleciendo
la estructura institucional y de pleno derecho en el pais para beneficio de
todos los mexicanos, con el objetivo centrado en la preservacién del proceso
electoral presente, pero también en la construccién del futuro soberano de la
nacién.
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Uso DE TECNOLOGIAS INTERACTIVAS EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE PARA LA INNOVACION ACADEMICA EN INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR
UsE oF INTERACTIVE TECHNOLOGIES IN VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENTS FOR AcADEMIC INNoVATION IN HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS

Resumen

El objetivo del presente ensayo es analizar los principales avances que se han conseguido
en el uso de tecnologias interactivas en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) dentro
de las Instituciones de Educacién Superior (IES), tanto a nivel mundial como en México.
Para ello, se revisaron los principales avances que han tenido tres tecnologias interactivas
(realidad virtual, realidad aumentada y plataformas de educacién en linea), comparando
sus ventajas y desventajas diddcticas y técnicas, ademas de sus resultados en entornos
universitarios, presentdndose diversos estudios para verificar sus aportaciones en diferentes
carreras de Educacién Superior (ES). Los hallazgos resaltaron el incremento exponencial en
las aplicaciones de estas tecnologias en los procesos de ensefianza — aprendizaje, sobre todo a
partir de 2002, con un impulso mayor entre 2016 y 2017, debido al desarrollo de numerosos
programas especificos para teléfonos inteligentes (denominados «aplicaciones»). Asimismo,
a partir de 2023, las tecnologias interactivas han cobrado un gran auge, al combinarse con
los algoritmos de Inteligencia Artificial (IA), impulsando la innovacién educativa en las IES
para la preparacion de profesionistas especializados, por lo que es clave su implementacién
para fortalecer la formacién de los egresados de los Establecimientos Educativos Navales de la

Secretarfa de Marina (SEMAR).

Palabras clave

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), Instituciones de Educacién Superior (IES),
Realidad Virtual (RV), Realidad Aumentada (RA), Plataformas de Educacién en Linea
(PEL), Inteligencia Artificial (IA).

Ab§tralt

The objective of this essay is to analyze the main advances that have been achieved in
the use of interactive technologies in Virtual Learning Environments (VLEs) within Higher
Education Inétitutions (HEISs), both globally and in Mexico. To this end, the main advances
that three interactive technologies have had (virtual reality, augmented reality and online
education platforms) were reviewed, comparing their didactic and technical advantages and
disadvantages, in addition to their results in university environments, presenting various studies
to verify their contributions in different HE careers. The findings highlighted the exponential
increase in the applications of these technologies in the teaching-learning processes, especially
since 2002, with a greater boo$t between 2016 and 2017, due to the development of numerous
specific programs for smartphones (called «applications»). Likewise, as of 2023, interative

technologies have gained a great boom, when combined with Artificial Intelligence (AI)
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algorithms, promoting educational innovation in HEIs for the preparation of specialized

professionals, so its implementation is key to §trengthen the training of graduates of the schools

belonging to the Secretariat of the Navy (SEMAR) of Mexico.

Key words
Virtual Learning Environments (VLE), Higher Education Intitutions (HEIs), virtual

reality, augmented reality, online education platforms, Artificial Intelligence (AI).
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Introduccion

a educacién el siglo XXI ha cambiado en gran medida al incorpo-

rar nuevas tecnologias que han ido mas alld del uso instrumental

del hardware (computadoras, celulares, escineres, visores en 3D,
Internet, etc.), para profundizar en las utilidades especializadas del software
(interactividad, inmersién, gestién de informacién compleja, autoaprendizaje,
comunicacién en tiempo real y muchas mds). Gracias al desarrollo de estos
avances informadticos, han surgido los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), que han fomentado la consolidacién de competencias digitales y
la formacién académica entre los estudiantes mas alla de la educacién
tradicional en las aulas (Bullén, 2020).

De tal manera, hay tres tecnologias que han sido implementadas en muchas
escuelas y que estin siendo adaptadas para las necesidades y exigencias de la
preparacién universitaria, siendo implementadas en diversas Instituciones de
Educacién Superior (IES), sobre todo a partir de la pandemia por el virus
COVID 19: la Realidad Virtual (RV) — entornos simulados, generados por
computadora, que permiten a los usuarios sumergirse e interactuar de mane-
ra inmersiva (Acosta, 2024), como se aprecia en la Figura 1 —; la Realidad
Aumentada (RA) — superposicién de objetos virtuales al mundo real me-
diante dispositivos y programas especializados (Ibili y Sahin, 2015), como
se observa en la Figura 2 —; y las Plataformas Educativas en Linea (PEL)
— espacios formativos a distancia, los cuales combinan recursos pedagégicos
y materializan estrategias diddcticas novedosas (Gallegos, 2023) -, las cuales
han impulsado la innovacién en el desarrollo escolar y profesional de los
estudiantes en este nivel académico.
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Figura 1:
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Es pertinente en este punto hacer una aclaracién entre la RV y la RA, tal
como You-tian Ye (2016), quien refiere que la primera estd centrada en los
terrenos de la interdisciplinariedad mediante la interaccién multimodal de
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usuario a través de sus sentidos, donde los usuarios pueden involucrarse en
una simulacién virtual por computadora; de tal manera, los entornos de RA
son parte de la RV, pero no abarcan todas las manifestaciones en este campo'.

Al respecto, Montenegro y Fernidndez (2022) han mencionado que la
revolucién digital ha exigido un cambio de paradigma entre las instituciones
educativas, especialmente las de Educacién Superior (ES), para de este modo
asegurar el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos, ampliando y
enriqueciendo los criterios que permiten alcanzar la calidad educativa.

Derivado de lo anterior, el uso de tecnologias interactivas ha sido suma-
mente util, ya que permiten la bisqueda, la gestién y la aplicacién de infor-
macién fisica y digital en tiempo real a través de distintos soportes digitales
(proyectores, tabletas, teléfonos inteligentes, etc.), lo que ha permitido crear
nuevas maneras de concebir el aprendizaje por parte de los estudiantes. En
este respecto, se ha referido que fue a partir de 2002 en que se empez6 a tener
mayor interés en las tecnologias interactivas en las organizaciones educativas
(Garcia y Cabero, 2016), debido a la presién que han recibido los docentes y
alumnos para incrementar sus competencias digitales para utilizar nuevas y
diversas herramientas digitales (You-tian Ye, 2016).

Algunas de las utilidades de las tecnologias interactivas que han sido
descritas en varios estudios educativos son (Pérez y Contero, 2013; Solak
y Cakir, 2015): fortalecimiento de la motivacién entre los estudiantes, ma-
yor acercamiento y profundidad de los contenidos, percepcién cercana a las
experiencias reales mediante escenarios practicos, procesos de aprendizaje
facilitado al incentivar la imaginacién y la creatividad; a lo que se suma un
aprendizaje con enfoque kinestésico y que simplifica conceptos abstractos
complejos.

Partiendo de las perspectivas antes mencionadas sobre la incorporacién
de tecnologias interactivas en la educacién, enseguida se abordan los aspectos
que pueden tener un mayor impacto en la formacién escolar de alumnos.

Desarrollo

En los dltimos 15 afios (2010 — 2024), se han llevado a cabo diversas
investigaciones sobre la utilizacién de la RV, la RA y las PEL en la formacién
de alumnos universitarios en los EVA. En especial, estas tecnologias han

1 Acualmente, los siStemas de RA han sido divididos en dos: los que se basan en la ubicacién
y los que se sutentan en imdgenes. Los primeros utilizan datos en torno a la posicién de
los dispositivos méviles, determinados por GPS o sistemas de posicionamiento por Wifi; en
cambio, los segundos se centran en técnicas de reconocimiento de ilustraciones en sus ca-
racteri§ticas naturales, utilizadas para reconocer la misma imagen desde ditintas distancias,
posiciones u orientaciones (Wojciechowski y Cellary, 2013).
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permitido superar los esquemas en 2D (dos dimensiones), por modelos digi-
tales en 3D (tres dimensiones), permitiendo la exposicion de ideas abstractas
e imdgenes que pueden ser ampliadas y manipuladas para su observacién y
comprensién. Esta interactividad y representacion visual abre la posibilidad de
conseguir experiencias realistas, lo que facilita el desarrollo de la capacidad de
andlisis entre los estudiantes (Aguilar, Flores, Hernindez y Bautista, 2022).

La tecnologia de RV es la herramienta mds antigua, la cual estuvo ligada
desde su creacién a los entornos virtuales inmersivos. De hecho, el programa
Second Life, lanzado en 2003 funcioné como una plataforma multimedia en
linea que permitia a los usuarios la creacién de un avatar, dindole vida en un
metaverso (mundo digital compartido y persistente).

Posteriormente, los disefiadores de aplicaciones educativas en RV se
centraron en la transferencia efectiva de conocimientos y habilidades me-
diante una planificacién pedagdgica en la ES, en especial en los campos de la
Medicina (para el diagnéstico neuroldgico, lecciones de anatomia, deteccién
de trastornos psicéticos, alivio del dolor, intervenciones quirdrgicas y
la reanimacién cardiopulmonar); y la Ingenieria (para el mantenimiento de
turbinas de aviones, los procedimientos de extincién de incendios, los estu-
dios de la dindmica de la transferencia de calor en los metales y la robética)
(Angulo, Lewis, Plante y Brassard, 2023).

Otros usos de la RV en las universidades que se han reportado en la
literatura especializada son los siguientes (Chang, Debra y Chang, 2019;
Fourtané, 2022):

a. Mayor eficacia en la transferencia de nuevos conocimientos y el

aprendizaje de nuevas habilidades.

b. Disminucién de costes de formacién en los laboratorios de ciencias
puras y aplicadas, asi como en el 4mbito médico.

c. Mejora de la comprension de conceptos abstractos.

d. Desarrollo de destrezas cinestésicas y visuales — espaciales para la
manipulacién minuciosa de objetos.

e. Creacién de espacios de colaboracién y promocién de ensefianza
interactiva y personalizada. Estimulo de las funciones cognitivas y
las habilidades sociales.

f. Realizacién de simulaciones de experimentos sin riesgos asocia-
dos, especialmente con sustancias peligrosas.

g. Aumento de la motivacién, la concentracién, la confianza y el
interés de los estudiantes.
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En lo correspondiente a la aportacién para el disefio de estructuras, puede
sefalarse el trabajo de Redondo, Sinchez, Narcis y Regor (2012), quienes
evaluaron diferentes herramientas en el drea de la arquitectura, hallando que
son muy valiosas y utiles para desarrollar imdgenes en 3D haciendo uso de
distintos dispositivos moviles (smartphones y tabletas), como en el caso del

diseflo arquitecténico, mostrado en la Figura 3.

Figura 3: Ejemplo de modelos virtuales para el disefio arquitecténico

Nota. Tomado de Brande Comunicacién, Portal Etruc¢turando, mayo 2018.

En el caso de la RA, el primer estudio que abord6 sus implicaciones
en el sector educativo fue el Informe Horizon de 2016 (Johnson, Adams,
Cummins, Estrada, Freeman y Hall, 2016), el cual ratificé su papel como
tecnologia emergente, donde se teorizé que llegaria a alcanzar una alta
penetracién en las aulas alrededor de 2020. Para conseguir dicho aprove-
chamiento en entornos formativos se requeria de una capacitaciéon docente
especifica, la cual contribuyera a otorgar incentivos para el aprendizaje, al
poder participar de una realidad alejada de las aulas (configurando un espacio
digital de labores), la cual requeria de la planeacién de experiencias educativas
que singularizaran los procesos formativos de los estudiantes.

Sobre este punto, Lorenzo, Lorenzo y Lledé (2022) han referido que la
aplicacién de la RA en el dmbito educativo ha sido analizada por 1,317 autores
entre 2000 y 2020. Cabe destacar que varios de estos informes han confir-
mado que en el dmbito educativo esta tecnologia si promueve el desarrollo
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de habilidades de procesamiento (resolucién de problemas, comunicacién y
colaboracién entre los usuarios), lo cual sirve en la adaptacién, potenciacion,
amplificacién y enriquecimiento de los escenarios contextualizados de apren-
dizaje, los cuales pueden ser implementados desde una perspectiva inclusiva.

A su vez, Garcfa y Cabero (2016) ha expuesto que la RA es una de las
tendencias mas comunes para consolidar la formacién escolar de estudiantes
con diferentes caracteristicas y niveles de aprendizaje. Coincidiendo en este
sentido, Marin (2016) demostré que la RA ha funcionado para apoyar el
desarrollo académico de alumnos con varias discapacidades (motoras, psico-
légicas y auditivas, entre otras, aunque tiene un aprovechamiento limitado
con estudiantes con afectaciones visuales) o con altas capacidades. Al ser una
herramienta muy adaptable a sus condiciones, puesto que estimula la curio-
sidad y sorpresa por aprender entre los estudiantes, ademds de que incentiva
la ensefianza a través de la experimentacién y el libre descubrimiento, per-
mitiendo trabajar en grupo y darles aplicaciones pricticas a los contenidos.
No obstante, en el mismo reporte se subrayé que puede potenciar la brecha
digital, al requerirse conocimientos informdticos especificos para poder
emplearla cotidianamente (Marin, 2016).

Haciendo una compilacién de las diferentes utilidades de la RV y la RA
en diferentes universidades de Hispanoamérica, pueden citarse los estudios
reportados por Pedro y Martinez (2012), Castro et al. (2017), Marin y
Sampedro (2020) y Caicedo (2022):

* La Escuela de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Chile
ha implementado asignaturas basadas en sistemas de RA (programa
del marco Chiloé), para la visualizacién de proyectos arquitectonicos
planteados por los estudiantes, para que estos puedan visibilizarse pu-
blicamente mediante un taller en linea con capacidad con telepresencia.

Varias universidades iberoamericanas que emplean Google SketchUp,
con plugin AR-media, para disefiar piezas de Ingenieria 3D por medio
de la RA para sus laboratorios de andlisis de materiales y construccion.

La Escuela Superior de Ingenieria de Bilbao (Espafia), ha constituido
el grupo de investigacion MULTIMEDIA-EHUI, que estd trabajando
en la aplicacién de la RA en laboratorios de asignaturas impartidas en
ingenieria. En estos laboratorios, los estudiantes examinan el funciona-
miento de dispositivos eléctricos o mecdnicos reales (mdquinas eléctricas,
circuitos electrénicos, modelos a escala, actuadores neumadticos, motores,
entre otros).

Se realizé el disefio y la construccién de un entorno de RV inmersiva,
con una secuencia de escenas interactivas que recrean la composicién
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de movimientos de una particula, para instruir sobre el principio de
superposicién de movimientos, a estudiantes de Fisica de Ingenieria de
la Universidad Central de Colombia.

En el Laboratorio de Investigacién en Realidad Virtual, dentro de la
Universidad EAFIT (Colombia), se llevé a cabo la ensefianza del cdlculo

de varias férmulas para comprender los conceptos de esta materia me-

diante estas herramientas.

En la Universidad Nacional de Comahue (Argentina), se realizé una
investigacion para valorar la aplicacién de la TRA entre los estudiantes
de Licenciatura en Educacién basica (primaria), quienes con grupos de
alumnos hallaron que al utilizarlos captaban un mayor interés, atencién
y participacién para si mismos, lo que les ayudaba a mejorar en sus pro-
cesos de aprendizaje.

Dentro de la Universidad Catélica de Oriente (Colombia) se emple6 un
recurso educativo digital basado en TRA, llamado «ARtour», para la
promocién del agroturismo entre los estudiantes de la carrera de Biologia,
la cual al mismo tiempo fomentaba el comportamiento ambientalmente
responsable. Su evaluacién encontré que este recurso fue sumamente
llamativo y sirvié para incorporar escenarios de aprendizaje adicionales,
lo que amplié los beneficios de esta tecnologia para fomentar la educacién
ambiental.

El proyecto RAFODIUM (Realidad Aumentada para Aumentar la

Formacién, Disefo, Produccién y Evaluacién de Programas de Realidad

Aumentada para la Formacién Universitaria), generado en la Universidad
de Sevilla (Espafia), el cual permitié evaluar las posibilidades y poten-
cialidades que ofrecen diferentes softwares empleados para la creacién
de entornos tecnoldgicos especializados bajo la estructura de la RA, los
cuales podian ser utilizados en contextos formativos universitarios. En
este mismo proyecto, se valoraron las opiniones de los estudiantes de
ES de la Licenciatura en Educacién Primaria, identificindose que esta
tecnologia podia ser contemplada como una herramienta con posibili-
dades especificas para ser usada en las aulas de nivel bdsico, gracias a su
facilidad de adaptacion al contexto, su comunicacién rapida y asertiva, asi
como su impulso a la creatividad (Pedro y Martinez, 2012; Castro et al.,

2017; Marin y Sampedro, 2020; Caicedo, 2022).

Asimismo, tanto la RV como la RA también han tenido importantes
aplicaciones en la ensenanza profesional de la Medicina, donde ha facilitado
la visualizacién de diferentes estructuras corporales, ayudando en el entrena-
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miento de cirujanos, al permitir recolectar datos tridimensionales del paciente
en tiempo real, usando sensores no invasivos para resonancia magnética,
ultrasonido o tomografia digital, asi como detallando las caracteristicas
fisiolégicas de los pacientes. También se ha empleado en dreas para la repre-
sentacién y visualizacién de imdgenes biomédicas, simulacién de modelos
fisiolégicos y entrenamiento en cirugias especializadas (Melo, 2017).

Un paradigma relevante de estas utilidades se concreté en un proyecto
paraaprovecharla RV ylaRA dentro las clases de Medicina en la Universidad
de Sevilla y otras espafiolas, haciendo uso de la herramienta Metaio Creator
y Metaio SDK. Sus valoraciones verificaron que tuvieron una aceptacién
notable y una expectativa elevada en cuanto a la utilidad, facilidad, disfrute,
actitud e intencién entre los estudiantes de estas carreras, lo que les facilité
significativamente el dominio de los contenidos estudiados (Caicedo, 2022).

En lo que respecta a las PEL, su impacto a partir de 2010 ha crecido
constantemente debido a su promocién del aprendizaje colaborativo en
IES de todo el mundo. Un ejemplo de ello fue la Universidad de Sevilla
(Espafia), que en 2019 implement6é Google Classroom en varias de sus asig-
naturas para fomentar diversas competencias entre sus estudiantes (Pérez
Sanagustin et al., 2019); ademis, la Universidad de Costa Rica implementé
la plataforma de colaboracién en equipo Slack para optimizar la ensefianza
en sus cursos de ciencias de la computacién, incorporando proyectos de
programacién para incrementar su capacidad para resolver problemas y tra-
bajar en equipo, con una mayor satisfaccién con sus objetivos de aprendizaje
(Salinas y Marin, 2020), por mencionar algunos de numerosos ejemplos a
nivel internacional.

En cuanto a los beneficios de las PEL, se han reportado resultados
favorables en varios niveles de aprendizaje (cognitivo, socioemocional y
metacognitivo). En el dmbito cognitivo, pueden facilitar la construccién y
la integracién de conocimientos, incrementando el rendimiento académico.
En el terreno socioemocional, se comprobé que ayuda a promover la inte-
raccién y la cohesion social, aumentando la motivacién y la satisfaccién con
el aprendizaje. A su vez, en el sector metacognitivo, favorece la autorregu-
lacién del aprendizaje y el desarrollo de estrategias de aprendizaje cada vez
mis eficaces (Paucar, Chalco, Birmania y Arizala, 2023).

En el caso de México, se ha constatado la utilidad de la RV, la RA y las
PEL en las siguientes investigaciones:

1) El Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey

(ITESM) ha sido una institucién pionera en la implementacién de
tecnologias innovadoras de aprendizaje. Una de las mds destacadas fue
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la incorporacién de la PEL Microsoft Teams en su modelo educativo,
lo cual permitié a los alumnos colaborar en tiempo real en diferentes
proyectos y tareas, incrementando la interaccién y el compromiso de
los estudiantes, ademds de conseguir un aumento de las habilidades
de resolucion de problemas y pensamiento critico (Zornoza, Orejudo,
Pefiarroja y Ros, 2018).

2) Una valoracién del impacto de la RA en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de alumnos del Tecnolégico Nacional de México,
campus Jerez (Zacatecas), dentro de la carrera de Contador Publico.
Para ello, se utiliz6 una aplicacién de la RA para la resolucién de pro-
blemas de cdlculo, la cual los estudiantes consideraron que les ayudé a
mantener la atencion en la asignatura, asi como a aumentar el interés
por los contenidos analizados (Berumen, Acevedo y Reveles, 2021).

3) Se aplicé un programa de RV y RA con un grupo de estudiantes uni-
versitarios de la carrera de Fisica del Instituto Politécnico Nacional
(IPN), Campus CDMX, quienes hicieron uso de las simulaciones para
el aprendizaje de las leyes de Newton y su utilizacién en la resolucién
de problemas. Sus resultados demostraron una buena valoracién de
los objetos en términos técnicos, de facilidad de uso y de guia, ha-
ciendo uso de la realidad mixta (RA + RV), para la ensefianza de las
matemdticas para diferentes carreras técnicas (Aguilar et al., 2022).

Tecnologias interactivas para IES militares

Atendiendo a las utilidades que puede tener la RV, RA y PEL en las
escuelas de las Fuerzas Armadas (FFAA), Alvarez Castafio (2016) ha des-
tacado que estas tecnologias pueden servir como estrategias de capacitacion
virtual y alternativas educativas para el personal militar, asumiendo nuevos
desafios y compromisos para mejorar la calidad institucional. Sobre este
punto, la utilizacién de tecnologias y plataformas virtuales como método de
trasmision e interaccién de conocimiento militar, creando EVA especiali-
zados que permitan impartir todo tipo de cursos y capacitaciones, siempre y
cuando se aseguren las redes domésticas de Internet, protegiendo el conte-
nido de estas comunicaciones (Gallegos, 2023).

Bajo esta tendencia, en las instituciones militares se han utilizado tec-
nologias de simulacién de «mundo abierto» en varios paises para fortalecer
las habilidades del personal militar ante escenarios de combate (Bolotin,
Bakayev, Moha y You, 2018), perfeccionando sus destrezas para responder
ante situaciones criticas, combinando el plano fisico real con programas de
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RV y RA para instrucciones operacionales que minimicen los riesgos en las
confrontaciones (Herndndez y Garzon, 2021).

Adicionalmente, puede sefialarse el estudio de Cérdenas y Jaimes (2019),
en el cual se determind si un software con RV y RA, servia en la formacién
del programa de pilotos de aviacién para la Fuerza Aérea de Colombia. Se
encontré que los simuladores ayudan a tener un mayor impacto positivo en el
aprendizaje para experiencias de vuelo de noche, aterrizaje y vuelo de prueba,
ademads de reducir costos econémicos en su preparacion.

Otros estudios importantes, como el de Segura, Cabarcas y Hernindez
(2021), reportaron que la RV y la RA pueden ayudar a optimizar los procesos
logisticos en las acciones militares dentro de su cadena logistica, pero que se
deben crear estrategias para su funcionamiento adecuado.

Por su parte, Gallegos (2023) ha resaltado la trascendencia que han tenido
las PEL en la educacién militar dentro de las instituciones castrenses de Pert,
en especial después de la pandemia de 2020, logrando incrementos significa-
tivos de efectividad y eficiencia en la administracién institucional y operativa
en sus variadas divisiones y guarniciones, ayudando en la consolidacién de
diversas habilidades técnicas y operativas, las cuales son cruciales para asegu-
rar la integridad territorial, la autonomia y la soberania de su pais.

En el caso particular de la SEMAR, las tres tecnologias interactivas
abordadas pueden apoyar a la formacion de cadetes y alumnos en carreras
especializadas como Médico Cirujano e Ingeniero Mecdnico, asi como en la
preparacién de personal para el combate y el manejo de maquinas y equipos
sofisticados. No obstante, para conseguir resultados éptimos, es fundamental
adaptar los planes de estudio a las condiciones especificas de estas profesiones,
fortaleciendo sus destrezas en la resolucién de problemas y el control de situa-
ciones criticas. Bajo estas condiciones, se recomienda impulsar la incorpora-
cién dela RV, 1a RA yla PEL enlos EVA para aumentar la especializacion de
las actividades y las précticas para lograr un desempefio de alta calidad para las
nuevas generaciones de egresados de la SEMAR.

Discusion

Saltan y Arslan (2016) afirman que si se ha comprobado que el uso de
las tecnologias interactivas (como la RV y la RA) contribuyen a mejorar los
distintos elementos que componen al proceso educativo, pero que ain estd
pendiente verificar y sistematizar si los contenidos revisados estin adaptados
a las experiencias contextualizadas de los alumnos y docentes, ademas de
constatar los resultados del proceso con base en indicadores especificos.
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Complementariamente, el trabajo de Piscitelli (2017) resalté que las
tecnologias interactivas pueden darles un valor agregado a los proyectos uni-
versitarios, al acceder a contenidos y experiencias que suelen ser desconocidas
para los usuarios. No obstante, la inclusién de la RV, la RA y las PEL en las
actividades educativas no garantizan por si mismas que surja el interés, la mo-
tivacion o la comprensién del contenido académico revisado, por lo que estos
recursos deben acondicionarse a los requerimientos y las circunstancias de
cada IES, para lograr asi experiencias distintas, estimulantes e inspiradoras
para sus alumnos, perspectiva que puede garantizar que realmente consigan
los aprendizajes esperados en los EVA implementados en dichas instituciones.

Es relevante sefialar que han surgido nuevas formas de aprendizaje en
entornos digitales mediadas por la combinacién de RV / RA y la tendencia al
aprendizaje invertido (flipped learning)?, las cuales han generado experiencias
innovadoras en el dmbito escolar. En este sentido, en la investigacion de
Lépez et al. (2020), se hallé que los estudiantes con mejores resultados en las
variables analizadas (autonomia, participacién, flexibilidad del aprendizaje,
interaccion del alumnado con el docente y con sus iguales) fueron quienes
usaron estas innovaciones tecnolégicas. Asimismo, también se reporté una
mayor proyeccién en la consecucién de objetivos didacticos, ademds de una
mayor interaccién de los discentes con los contenidos y una motivacién in-
crementada entre ellos hacia el aprendizaje, al comparar los datos con los
obtenidos mediante la metodologia tradicional.

En este tenor, debe mencionarse el desarrollo que han alcanzado los
avances de la RV y la RA en la Universidad de Texas, en Austin, donde
existe un grupo de investigacion y un laboratorio de creacién digital desde
2005, los cuales han permitido evaluar diversas construcciones y disefios de
sus alumnos mediante el programa DWRL, guiados por los investigadores
Hayles, Farman, Galloway y Pedersen. Sus resultados han sido sumamente
tavorables en diversos proyectos para lograr la interrelacién de sus estudiantes
ante realidades complejas (Pedersen, 2022).

En cuanto a su aplicacién en el drea de las Ingenierias, Tsekhmister y
otros (2021), en un estudio realizado en la Universidad Nacional Técnica de
Ucrania, valoraron el impacto del uso de la RA y una PEL en la formacién
de alumnos dentro del campo de la educacion STEAM, haciendo uso del

2 El aprendizaje invertido es una e§trategia diddctica que consiste en transformar los espacios
educativos para que el profesorado no se enfoque en dedicar tiempo a la exposicién de con-
tenidos en clase, los cuales son asimilados previamente por los discentes fuera del entorno
escolar, mediante videos de corta duracién creados por el docente. Con ello, se consigue
mayor tiempo para fomentar practicas activas en el alumnado dentro del aula (Schmidt y
Ralph, 2016).
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andlisis de indicadores cognitivos como «habilidades» y «voluntad» entre
estudiantes.

Mencién aparte merece la combinacién de la RV, la RA y la PEL con la
IA, la cual incluye sistemas computacionales capaces de realizar tareas pro-
pias de la inteligencia humana: reconocimiento de voz, toma de decisiones y
aprendizaje complejo y personalizado, proporcionando ademads retroalimen-
tacién en tiempo real y la potencia requerida para analizar grandes volimenes
de datos estadisticos para mejorar las practicas pedagdgicas (Baldevenites,
2024). Prueba de estos avances se ha presentado en el estudio de Flor (2023),
en la Universidad de Valencia, donde se consiguié representar imagenes en el
mundo real, a partir de la deteccién de objetos con cimaras presentes en las
gafas para su exposicion, pero mejorando su percepcién mediante programas
de IA capaces de gestionar registros audiovisuales. Con ello fue posible inte-
grar bases de datos e imdgenes con un sistema de comunicacién adicional para
almacenar los estados de los sensores en diferentes aparatos, lo que facilité el
reconocimiento y la localizacién de distintos objetos en tiempo real.

Es pertinente agregar que la IA estd revolucionando las tecnologias de
realidad extendida (RV, RA y mixta), al impulsar la innovacién en la creacién
de nuevos entornos educativos y el desarrollo de experiencias mds realistas
para producir mejores resultados de aprendizaje, donde la capacitacién de
los docentes es fundamental para saber aprovechar todas las capacidades de
laIA enla RV, la RA ylas PEL, integrindolas en sus pricticas pedagégicas
cotidianas, como ya se estd realizando hoy en dia en Universidades como

Stanford y Carolina del Norte (EUA).

Conclusione

Una vez realizada la bisqueda y el contraste de hallazgos en torno a los
avances en las tres tecnologias interactivas sefialadas (RV, RA y PEL) y sus
aplicaciones en las IES, puede sefialarse que estas herramientas ha venido
ganando mayor aceptacién entre las instituciones educativas (Garzén, 2019;
Rodriguez et al., 2021; Caicedo, 2022), debido a que cuentan con ventajas
muy interesantes, como son: la posibilidad de visualizar y manipular ideas y
disefios de los alumnos, enriquecer las experiencias de aprendizaje mediante
imdgenes realistas insertadas en contextos reales, generar simulaciones de si-
tuaciones problemadticas criticas, donde los estudiantes deben colaborar entre
si, tomar decisiones consensuadas y resolver problemas en situaciones criticas
o altamente especializadas.

En el panorama a futuro, varios autores (Angulo, 2023; Paucar et al.,
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2023; Acosta, 2024; Baldevenites, 2024) han reconocido que atin existen
enormes aportaciones de estas tecnologias interactivas, sobre todo al conju-
garse con los diferentes EVA y algoritmos de IA, lo que permitird impulsar
la motivacién, la creatividad y el desarrollo de habilidades de observacién y
andlisis entre los docentes y alumnos. No obstante, también se ha reconocido
que es fundamental adaptar los contenidos tematicos a las necesidades y las
exigencias de los estudiantes y de las propias instituciones académicas. De
este modo, la RV, la RA y las PEL no serdn solo instrumentos para la ges-
tién de imdgenes e informacién, sino que también contribuirdn a la creacién
de ambientes colaborativos y simulaciones que presenten escenarios reales,
en donde los futuros profesionistas puedan aplicar sus destrezas técnicas y
profesionales.

En cuanto a las utilidades que pueden tener la RV, la RA y las PEL dentro
de las FF. AA. nacionales (especialmente en los establecimientos educativos
navales de la SEMAR), se considera que estas pueden tener un papel relevan-
te en la renovacién de su sistema educativo, para asi asegurar la formacién de
sus integrantes con modelos mds efectivos y competentes. De esta manera, los
cadetes y alumnos podran realizar diversas tareas profesionales, desarrollando
habilidades operacionales adecuadas en el proceso, las cuales les servirin para
reaccionar con las amenazas presentes en el contexto de la defensa nacional,
a la vez que se impulsa la investigacién cientifica y el avance tecnoldgico.
Por tanto, las citadas tres tecnologias interactivas pueden consolidar el en-
trenamiento de las nuevas generaciones que conformarin al personal de la
SEMAR, potenciando su instruccién y capacitacién, lo que puede encauzar
las trayectorias de futuros lideres militares en todos los niveles de mando.
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INTERVENCION LogisTicA EFICIENTE
EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA SEMAR
EFrriciENT LoaGisTics INTERVENTION IN THE SEMAR HEALTH SERVICES

Resumen

Este trabajo explora el impacto de la logistica en los servicios de salud de la Secretaria
de Marina (SEMAR) en México, enfatizando su relevancia para garantizar atencién
médica eficiente y eficaz. El objetivo principal es analizar las dreas de mejora logistica en la
SEMAR y proponer estrategias innovadoras. Se utilizé un enfoque descriptivo y analitico,
complementado con investigaciones nacionales e internacionales y revisién bibliogréfica.
Los resultados muestran que los principales desafios incluyen la disponibilidad de personal
capacitado, sistemas automatizados y sostenibilidad en los procesos logisticos. Con la
implementacion de tecnologias avanzadas, capacitacion continua y protocolos de gestién se
podria optimizar de manera notable la distribucién de recursos y la cobertura médica en
beneficio del personal naval y sus derechohabientes. En conclusién, fortalecer la logistica
sanitaria en la SEMAR es esencial para aumentar la eficiencia operativa y garantizar una

respuesta efectiva ante emergencias de salud y desastres naturales.

Palabras Clave

Logistica sanitaria, Secretaria de Marina, gestién de recursos, innovacién tecnoldgica,

sostenibilidad, atencién médica, capacitacion continua.

AbS§tra&t

This essay explores the impact of logistics on the healthcare services of the Mexican Navy
(SEMAR), emphasizing its relevance in ensuring efficient and effective medical care. The
main objective is to analyze areas for logistical improvement within SEMAR and propose
innovative strategies. A descriptive and analytical approach was used, complemented by
national and international research and a bibliographic review. The results show that the
main challenges include the availability of trained personnel, automated systems, and
sustainability in logistical processes. By implementing advanced technologies, continuous
training, and management protocols, the distribution of resources and medical coverage
could be significantly optimized for the benefit of naval personnel and their beneficiaries.

In conclusion, strengthening healthcare logistics within SEMAR is essential to
increasing operational efficiency and ensuring an effective response to health emergencies

and natural disasters.

Keywords
Healthcare logistics, Mexican Navy, resource management, technological innovation,

sustainability, medical care, continuous training.
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Introduccion

a Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define a la tecnologia

sanitaria como la aplicacién de conocimientos tedricos y practicos

estructurados en forma de dispositivos, medicamentos, vacunas,
procedimientos y sistemas elaborados para resolver problemas sanitarios y
mejorar la calidad de vida (Devices, s. f.).

La Organizacién Panamericana de Salud (OPS) en la Conferencia
Sanitaria Panamericana edicién XXVII, enfatiz6é que la calidad es una cua-
lidad esencial de la atencién médica y es un eje fundamental para la consecu-
cién de los objetivos nacionales en salud, la mejora de la salud de la poblacién
y garantizar el futuro sostenible de los sistemas de atencién en salud» (DaVal,
2023b).

En otros dmbitos sanitarios del sector publico y privado, definen a la lo-
gistica sanitaria como espina dorsal que garantiza el correcto funcionamiento
de los servicios médicos y la gestién de los recursos sanitarios, teniendo como
objetivo principal garantizar que los servicios de salud lleguen de forma segu-
ra, efectiva y oportuna, lo cual no es posible sin la coordinacién, planificacién
y control de actividades relacionadas con esta gestién (La logistica sanitaria y
su importancia en el sector sociosanitario, 2024). Y manifiestan dificultades
con la estrategia de ejecucion logistica, la falta de estructura y la transparencia
en la gestion logistica para lograr una descripcion estructurada de resultados
esperados (Simon, Fischbach, & Schoder, 2014).

En el dmbito de la salud, la logistica era un tema aislado, pero debido a
episodios como la reciente pandemia causada por la COVID-19, la cual nos
dejé varios estragos en la aplicacién de la logistica en sector sanitario, como
se observa en la tabla 1; es por ello que se percibe la necesidad de contar con
una logistica emergente sanitaria.
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Aplicacion de la logistica durante el COVID-19

Referencia

Descripcidn de la aportacion a Ia logistica sanitaria

Doing Business. (2012).
Evaluacion de México en el
entorno de negocios vy
logistica en salud. Banco
Mundial.

Este informe identifica los obstaculos burocraticos y regulatorios en México que coartan

la rapidez y eficacia de las cadenas de suministro en el sector salud, especialmente en
emergencias sanitarias como lo fue la pandemia por COVID-19. La poca flexibilidad en
la regulacion perturba la distribucion de suministros, ocasionando retrasos y

disminuyendo |3 capacidad de respuesta ante la emergencia sanitaria.

PWC. (2010-2020). Guia
para una inversion
inteligente en salud en
México. PWC México.

Enfatiza la importancia de fortalecer la infraestructura en los servicios de salud de
México, mediante inversiones estratégicas en logistica y almacenamienio de
suministros, agilizando la respuesta en situaciones criticas y mermando el desabasto
de insumos medicos.

Secretaria de  Marina.
(2020). Distribucion de
suministros médicos
durante la pandemia por
COVID-19.

Durante la pandemia, la SEMAR distribuyd mas de tres millones de mascarillas,
guantes y otros insumos en hospitales navales y civiles, destacando la necesidad de
una logistica de distribucion agil en crisis sanitarias. También fabrico capsulas y repard

ventiladores, mostrando la importancia de contar con logistica de equipo esencial

Expansion Politica. (2020).
Medidas de seguridad en
hospitales  durante  la

pandemia por COVID-19.

La SEMAR desplegd 12,000 elementos para resguardar instalaciones hospitalarias,
proteger al personal médico y evitar saqueos, como apoyo a la falta de planificacion en
seguridad logistica en el sector salud. También se incluyé el uso de aeronaves y

vehiculos para transporte seguro de pacientes y equipo médico durante la pandemia.

Tabla 1 Elaboracién propia del equipo con datos (ExploreEconomies, s. f.) &
(PricewaterhouseCoopers, s. f.) De Marina, S. (s. f.-b) y (Tello, 2020).

Es fundamental atender con prioridad y precisién la entrega de insumos
esenciales como equipos médicos, vacunas y medicamentos, a fin de garanti-
zar una atencién médica oportuna y eficiente. En el ambito naval, la logistica
desempena un papel clave, ya que permite cumplir con todo el ciclo logistico:
desde la identificacién de necesidades, la obtencién de recursos, hasta su
distribucién en todo el territorio nacional, especialmente en los litorales del
Océano Pacifico, el Golfo de México y el Mar Caribe, donde se ubican los
establecimientos de salud de la Secretaria de Marina.

Diferentes autores, en sus investigaciones, determinaron que la principal
debilidad encontrada en el sector salud es el manejo de inventarios, consi-
derando que existen multiples dificultades sobre el abastecimiento y opti-
mizacién de los niveles adecuados para un funcionamiento eficiente. Otras
de las problemiticas encontradas son: la existencia de malos procedimientos
manuales, mala planificacién, escaso reconocimiento por parte de la alta
direccién y falta de personal especializado, principalmente en los hospitales
publicos (Vergaray et al., 2023).

En México, la normatividad exige no solo la disponibilidad de insumos
médicos, sino también la seguridad del paciente en todo momento de la
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atencién médica. La SEMAR forma parte del Poder Ejecutivo Federal, en
el articulo 30 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, se
faculta a esta secretaria de estado para organizar y prestar los servicios de
sanidad naval; para lo cual, la Direccién General de Recursos Humanos, a
través de la Direccién General Adjunta de Sanidad Naval, es la encargada
de administrar el sistema de salud naval, mediante normas y politicas que
garanticen el manejo eficiente de los recursos para la promocién de la salud y
la atencién medica integral (De Marina, s. f.).
El sistema de salud naval se clasifica en tres niveles de atencién:

* Primer nivel: conformado por once clinicas navales y una seccién sanita-
ria donde se brindan los servicios de medicina general, atencién médica
continua, medicina preventiva, odontologia general, nutricién, psicologia,
laboratorio, rayos x y farmacia;

Segundo nivel: conformado por cuatro hospitales regionales, nueve hospi-
tales generales, siendo trece los hospitales que cuentan con los servicios de
cirugia general, medicina interna, pediatria, ginecologia-obstetricia, sala
de hospitalizacién y servicios multidisciplinarios complementarios para la
atencién médica;

* Tercer nivel: integrado por tres hospitales de especialidades, uno en lazona
del Pacifico; otro a nivel central, ubicado en la ciudad de México y uno
mids que se ubica en la regién del Golfo de México, mismos que brindan
atencion a especialidades basicas, subespecialidades y altas especialidades,
ademids de funciones docentes y de investigacién en el drea de la salud.

En estos establecimientos comienza el proceso logistico de sanidad naval,
mediante la identificacién de las necesidades de insumos como medicamen-
tos, vacunas, equipos especializados y otros recursos, conforme al nivel de
atencién requerido y a la poblacién que atienden, tanto del personal naval
como de sus derechohabientes. En los tltimos afios, se han llevado a cabo
obras de construccién, ampliacién, remodelacién, equipamiento tecnolégico
y contratacién de personal profesional, con el objetivo de mantener y fortale-
cer la eficiencia en los servicios de salud que ofrece la sanidad naval.

En el presente trabajo se analizard el impacto de la logistica en los ser-
vicios de salud de la Secretaria de Marina (SEMAR), con el propésito de
identificar dreas de mejora y proponer soluciones que fortalezcan la eficiencia
del sistema sanitario naval. El objetivo es garantizar el acceso oportuno y de
calidad a los servicios de prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién
y cuidados paliativos para el personal naval en activo, en situacién de retiro
y sus derechohabientes. Particularmente, se busca que el personal en servicio
activo pueda reincorporarse a sus funciones operativas en condiciones 6pti-
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mas de salud. Ademas, se abordard la importancia de asegurar la cobertura
completa de medicamentos del cuadro basico y demds insumos esenciales
para una atencién adecuada. También se destacard la necesidad de mejorar
indicadores como el surtimiento total de recetas, la reduccién de tiempos de
espera para cirugias programadas y la deteccién temprana de enfermedades,
a fin de elevar la calidad del pronéstico médico. Asimismo, se realizard un
andlisis reflexivo de estudios previos y modelos logisticos aplicados en siste-
mas de salud publicos y privados, tanto a nivel nacional como internacional.

Marco teorico

La eficacia’ de los servicios de salud se define por la capacidad de determi-
nar, obtener y proporcionar recursos humanos, materiales y financieros para
brindar tratamientos adecuados y de calidad al personal naval y sus dere-
chohabientes. Asi mismo, la eficiencia implica la capacidad de optimizar los
recursos empleados en el proceso de atencién médica. Por tanto, los hospitales
podrian reducir el gasto de recursos sin comprometer la calidad de su servicio.

La evaluacién de la eficiencia en los servicios de salud otorgados a los
pacientes es fundamental para la gestién hospitalaria. Es imperativo que no
solo se implementen estrategias para mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios de salud, sino que también se monitoreen y controlen los costos
asociados de estos procesos, con el propésito de tomar decisiones relevantes y
evitar gastos innecesarios (Martinez & Gémez, 2022).

Disponer de informacién es indispensable para una gestiéon hospitalaria
efectiva, ya que permite la toma de decisiones informadas sobre recursos y
costos. Los costos controlados, la eficiencia y la calidad de los servicios de
salud en aumento son criticos para las unidades hospitalarias de la Secretaria
de Marina.

En una efectiva gestion logistica, es primordial contar con datos precisos
sobre los costos de cada unidad y proceso. Esto incluye el costo por paciente,
el cual es posible a través de protocolos de atencién altamente definidos y una
técnica que permita analizar cada actividad realizada en el hospital de una
forma detallada (Luna & Rodriguez, 2024).

En el dmbito de los servicios de salud, el concepto de «sistema» implica
la vista de los tres niveles de atencién en funcionamiento como un sistema
abierto, que se refiere al hecho de que un sistema interactda constantemente

1Torres-Salgado (2022) comenta que eficacia, se define la primera como el resultado del bene-
ficio con relacién al costo; y el segundo es lo que se realiza o ejecuta en relacién con lo que
se planea en el tiempo establecido. Entonces, la productividad es la eficiencia por la eficacia
(Gutiérrez, 2010).
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con su entorno y cambia. En este sentido, «para satisfacer las necesidades
de atencién de forma efectiva, esta adaptacién exige una mejora continua,
de las dimensiones y de los medios a fin de que la logistica hospitalaria sea
un sistema que cambie y con ello enfrente los desafios de la demanda y mejora
de la gestion».

En este sentido, la capacidad de adaptacién de un sistema logistico es clave
para ajustar sus capacidades operativas a la demanda cambiante. El uso del
estado natural de los recursos y el proceso de absorber los nuevos desarrollos
de los sistemas creativos «donantes» en los procesos operativos de los modelos
«receptores»; por ejemplo, en compras, hay una cantidad menor de desgaste
operativo del sistema receptor, lo que lleva a una mayor eficiencia y capacidad
de respuesta del sistema (Martinez et al., 2022).

Principales actividades de la logistica hospitalaria

La logistica interna de los servicios de salud dentro de la SEMAR, abarca
actividades principales que son clave para garantizar su funcionamiento
efectivo. Se incluyen: determinacién, obtencién y distribucién de todos los
insumos fisicos utilizados en las unidades. Este aspecto de la organizacién
se ocupa del suministro constante de los elementos utilizados por el personal
de salud. Ademis, la administracién de los recursos demandados se basa en
el poder para adquirir bienes y servicios que permiten obtener los recursos
especificos que necesitan las unidades de sanidad.

En general, se podria decir que existen importantes necesidades para
modernizar la logistica hospitalaria, mismas que requieren modernos alma-
cenes e infraestructura. Lo anterior se debe a que, en muchas unidades de
sanidad, los almacenes se encuentran sin un control adecuado, impactando
directamente a la logistica de la cadena de suministros® ya que de nada sirve

2 Un enfoque de acuerdo con el ciclo de mejora continua (Deming, 2012) y que, a continua-
cién, se comparte: es: Planear (P): Corresponde a etablecer los objetivos, eStrategias, metas
y procesos resultado de haber realizado el anilisis eStratégico para entregar resultados, de
acuerdo con los requisitos del cliente y directivas de la organizacién. Hacer (H): Ejecutar las
eStrategias a través de atividades en procesos. Verificar (V): Deming, (2012) innova en eéta
fase del ciclo mediante el monitoreo a través de la medicién de las eStrategias, los procesos
y los productos contra las politicas, objetivos, requerimientos o caracteriticas del productos
o servicios y los informes de la evaluacién de los resultados esperados (Torres-Salgado MK
2022).

3 Porter, (2010) introdujo la cadena logistica de entrada (recepcién, almacenaje, etc.), opera-
ciones (transformacién), logiStica de salida (procesamiento de érdenes, distribucién fisica,
etc.), marketing y ventas, y servicios (in§talacién, reparacion, entre otras). Las aGtividades
de soporte existen para respaldar a las primarias. Incluyen adquisiciones o compras, tecno-
logias, admini§tracién de recursos humanos y provision de la infraestructura de la empresa u
organizacién (incluyendo finanzas, contabilidad y management general).
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un sistema logistico moderno si no se tiene una infraestructura capaz de
responder cuando se presente la necesidad de insumos.

La logistica no solo tiene qué ver con la provisiéon de insumos, también
afecta la forma en que es tratado el paciente. En muchos casos, las activida-
des logisticas son delegadas al personal clinico en lugar de los trabajadores
auxiliares, causando que los profesionales de salud se distraigan de sus res-
ponsabilidades y que la cadena sea menos eficiente, lo cual contribuye a una
implicacién menos acostumbrada y a una disminucién de la calidad del ser-
vicio en cuanto a los pacientes. Al respecto, Lépez y Herrera, comentan que:
El sistema logistico de un hospital es una red interconectada de subsistemas,
como produccién, almacenamiento, transporte y gestiéon de la informacién.

La meta principal de estos subsistemas es satisfacer la demanda de bienes
y servicios con la mayor calidad y al menor costo posible. Por lo tanto, la
logistica hospitalaria se trata de proveer al personal de la salud con los recur-
sos necesarios conforme a condiciones predeterminadas de tiempo, lugar y
cantidad.

Un componente clave de este sistema es el subsistema de aprovisiona-
miento, responsable de gestionar compras, inventarios, almacenamiento y
transporte de productos. Este subsistema no solo asegura la disponibilidad de
materiales, sino que también coordina la distribucién para que cada drea ten-
ga los recursos cuando los necesite, evitando tanto desabastos, como excesos
(Cruz & Ramirez, 2023).

C. Analisis del impacto de la logistica en la eficiencia de
los Servicios de salud en SEMAR

Efectos positivos de una logistica eficiente

Enla Secretaria de Marina-Armada de México, en apego al Plan Nacional
de Desarrollo y debido a los problemas de salud que se han presentado a nivel
nacional, realiza acciones encaminadas al interés social como lo es la atencién
de la salud en los diferentes establecimientos de sanidad naval.

La aplicacién del proceso logistico es una herramienta que se emplea
de forma operativa y tictica para la SEMAR. La sanidad es un elemento
funcional logistico, por lo cual los diferentes mandos territoriales deben
realizar coordinaciones con los directores de los establecimientos de sanidad
naval, para la determinacién de necesidades en materia de salud, accién que
es fundamental para llevar a cabo el planteamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros. Con este proceso se pueden lograr los siguiente:
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acceso a la atencién medica integral efectiva, formacién y educacién en salud,
atencién medica en rehabilitacion e inclusién, atencién medica prehospitala-
ria, calidad y seguridad en la atencién, salud publica, gestién y planeacion en
salud, tecnologia e innovaciones en salud, control y seguimiento de enferme-
dades, prevencién de accidentes y riesgos laborales, ademds de la adquisicién
de suministros para la salud como equipo médico, insumos hospitalarios,
infraestructura en salud, e ingenieria biomédica, etc.

Desafios logisticos en SEMAR

Uno de los principales retos en materia logistica para los servicios de salud
de la SEMAR esta relacionado con la adecuada asignacién y dimensiona-
miento del recurso econémico, considerando el crecimiento constante de la
poblacién beneficiaria. De acuerdo con datos de 2023, el presupuesto ejercido
por la SEMAR fue superior en un 37.4% al aprobado inicialmente. En el
rubro de Desarrollo Social, este gasto representé el 11.4% del total, con un
incremento del 36.2% respecto a lo previsto (Hacienda, 2023). Sin embargo,
este aumento presupuestal ha resultado insuficiente frente al crecimiento de
la demanda, ya que en 2024 la pirimide poblacional se amplié con 10,327
usuarios mds, alcanzando un total de 328,700 derechohabientes, comparado
con los 318,377 del afio anterior. Ademds, el nimero de militares y derecho-
habientes adscritos a la Guardia Nacional también se incrementd, pasando de
104,207 en 2022 a 126,203 en 2023, lo que representa un aumento del 21.1%
(INEGI, 2024). Este escenario obliga a replantear estrategias logisticas que
permitan responder de manera eficaz a una demanda creciente en los servicios
de salud navales.

Otro punto importante es incrementar la cantidad de personal especializado
en logistica operativa del servicio de sanidad naval; al contar con el personal ca-
pacitado y con experiencia laboral en las dreas de salud, se mejorard la eficiencia
en la economia de los servicios de sanidad. Actualmente el Centro de Estudios
Superiores Navales, cuenta con la Especialidad en Logistica Operativa, donde
por primera vez, gracias a un andlisis minucioso de las diferentes dreas de opor-
tunidad, se contempl6 en la oferta educativa a personal de Médicos Cirujanos
Navales y Licenciados en Enfermeria Naval, para constituir una de las mds
importantes actividades basada en el desarrollo y coordinacién de los servicios,
ademds de representar un nexo de unién entre lo operativo y lo econémico
dentro de la estructura militar y la civil en la estructura nacional, los conoci-
mientos sobre logistica han de ser utiles e incluso imprescindibles para dirigir
un servicio con habilidad, organizacién y acorde a la legislacién mexicana.
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Es necesario aplicar procedimientos sistemdticos automatizados que de-
terminen las necesidades, el nivel de insumos en stock, asi como el estatus
de la distribucién, para que a nivel central se encuentren informados, en
tiempo real, de la logistica aplicada en los servicios de sanidad naval en cada
establecimiento de salud, permitiendo automatizar metodolégicamente las
actividades, con la finalidad de optimizar los tiempos y mejorar la gestién de
recursos.

La implementacién de un sistema centralizado para la adquisicién, alma-
cenamiento y distribucién de insumos para la salud, a través de un control
digital que otorgue el beneficio de interactuar con los inventarios de todos
los establecimientos de sanidad naval, facilitando optimizar los recursos
disponibles, evitar duplicidad en la adquisicién de insumos, minorizando
el desperdicio y agilizando los tiempos de adquisicién y el seguimiento en
tiempo real de las necesidades que se presenten.

D. Estudios comparativos

a. Programa Sectorial de Salud 2020-2024

En este documento se establece, como meta principal, alcanzar un sistema
sanitario mds justo, accesible y universal. Este método contempla una tictica
concreta para optimizar la logistica en la gestién de medicamentos e insumos
médicos, ademds de perfeccionar la infraestructura de salud para satisfacer
las demandas de toda la poblacién. Se enfatiza la relevancia de incorporar
tecnologias de vanguardia en la logistica sanitaria para promover una distri-
bucién eficaz y eficiente de recursos, un elemento crucial en entidades como la
SEMAR, donde la calidad y la cobertura son fundamentales para el servicio
de salud naval (México, 2020).

b. Las TIC en el sector publico del sistema de salud de
México: Avances y oportunidades

En esta investigacion se realizé un estudio del sector sanitario de México,
destacando que la implementacién de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC) comprobé ser esencial para incrementar la eficacia
en los procedimientos logisticos, incluyendo la gestiéon de inventarios y el
seguimiento de recursos médicos. Este progreso permite una gestién de
recursos mds exacta, siendo una alternativa para respaldar a entidades como
la SEMAR en su tarea de proporcionar servicios de salud que se adecuen
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eficazmente a las demandas, tanto en periodos de paz como en crisis de salud.
(Castafieda, 2020)

c. Evaluacion estratégica de salud: Primer informe

En este informe se revela que la pandemia de COVID-19 dejé ver las
limitaciones logisticas de un sistema de salud fragmentado en México, donde
cada institucién de salud opera con financiamientos, objetivos y bases de
datos diferentes. En medio de la crisis, el sistema sanitario se encontrd en la
necesidad de reestructurar hospitales y modificar otros lugares para cubrir el
incremento de pacientes graves. Esto impacté en la atencién de los servicios
de salud habituales y subray6 la relevancia de una estructura logistica mas co-
hesionada. Dentro de las sugerencias, sobresale la instauracién de un sistema
singular de informacién sanitaria y el cumplimiento de la Ley General de
Salud para garantizar un control mis efectivo de los recursos y una coordi-
nacién interinstitucional mds eficaz. Estas medidas no solo persiguen incre-
mentar la eficacia en circunstancias criticas, sino también progresar hacia un
modelo sanitario mds inclusivo y justo a escala nacional (CONEVAL, Julio
2022).

E. Analisis reflexivo

La logistica en la administracién de los insumos de salud dentro de la
institucién juega un papel importante, ya que tiene un gran impacto en el
desempeiio de las funciones de sanidad naval y en la calidad, atencién médica
de los pacientes militares y derechohabientes, el cual es de suma importancia
por garantizar la administracién de los recursos materiales, humanos y finan-
cieros de cada Establecimientos de Sanidad Naval.

Es de suma importancia la mejora continua del sistema de logistica, lo
cual se verd en el impacto positivo en la eficacia y eficiencia de los procesos
logisticos dentro de la Secretaria de Marina.

Debe considerarse que el crear un plan de mejora en el ciclo logistico de
la SEMAR, en el 4mbito de sanidad naval, tomando en cuenta las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, hard que la institucion se refuerce
evitando retrasos en la atencién médica de los pacientes y dando una atencién
médica integral de calidad.

Considerando las capacidades actuales con las que cuenta la institucién
en materia de logistica naval y su impacto directo en el drea de sanidad, a
continuacién, se presenta un andlisis situacional y estratégico que permita
comprender el contexto y proponer dreas de mejora.
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Comparacion con otros modelos de salud

La logistica de la SEMAR, en comparacién con otros sistemas de salud
militar y civil, destaca oportunidades de mejora, como la adopcién de tecno-
logias avanzadas, la capacitacién continua del personal para estas tareas de
respuesta, lo cual fortaleceria la efectividad de respuesta en caso de presen-
tarse una pandemia o un fenémeno natural.

El sistema de salud naval militar, como el de Estados Unidos (U.S.
Department of Defense), muestra que los avances tecnoldgicos y la digitali-
zacién de procesos logisticos son elementos esenciales. Por ejemplo, el uso de
sistemas de gestién automatizada y herramientas de inteligencia artificial han
mejorado la visibilidad en tiempo real de los inventarios y la optimizacién de
rutas de distribucién (Smith et al., 2021).

En el ambito civil, sistemas de salud como el del Reino Unido (National
Health Service, NHS) se destacan por la colaboracién entre el sector ptblico
y privado para la distribucién de insumos médicos. Estas alianzas estratégi-
cas han demostrado ser efectivas para enfrentar situaciones de alta demanda
(Johnson & Thompson, 2020).

En paises como Australia han implementado exitosamente soluciones de
logistica aérea, utilizando drones para la entrega de suministros médicos a
zonas remotas (Brown & Clarke, 2019).

Los sistemas de salud que destacan por su eficiencia logistica invierten de
manera continua en la capacitacién de su personal. La formacién en gestion
logistica avanzada y el uso de tecnologia de punta son pricticas comunes en
paises con sistemas logisticos destacados (Hernandez et al., 2022).
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Diagnéstico situacional y estratégico* de logistica naval

David (2013), define a la matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas (FODA): es una importante herramienta de adecuacién que
ayuda a los directivos a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias FO
(fortalezas-oportunidades), estrategias DO (debilidades-oportunidades), es-
trategias FA (fortalezas-amenazas) y estrategias DA (debilidades-amenazas).

ANALISIS FODA

® (313327

= Elﬁ

4&%
=]
b
gy
=3
(%)
g
=]
N
=3

: '%dﬁﬁenn

Iluétracién 1. Elaboracién Propia.

4 Los factores que se incluyan en una matriz EFI, o EFE la puntuacién ponderada total abarca
desde un minimo de 1.0 hasta un méximo de 4.0, y de multiplicar el valor de cada factor
X su clasificacién, que corresponde a 1 prorrateado de acuerdo a la importancia de cada
variable con una puntuacién promedio de 2.5.Las puntuaciones ponderadas total superiores
a 2.5 indican una posicién interna uerte (David, 2013).
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VALOR
AMENAZAS OPORTUNIDADES PONDERADO
1. Falta de infraestructura a nivel 016 1. Alianzas interinstitucionales con sector 02
SEMAR. . salud.
2. Desabasto de insumos en los 016 Z.Sapacimcibn continua al personal 02
Establecimientos de Sanidad Naval. . militar.
. 3. Capacidad de almacenamiento limitada
ﬁhimz?gﬁ%q:;‘:g:e proveedores por la 0.16 en las zonas, regiones y sectores 0.16
. navales.
4. Factores geogréficos y climaticos a 0.08 4. Implementacién de nuevas tecnologias 015
nivel nacional. ) | de vanguardia. -
5. Problemas de transporte en la 5 Alianzlas estratégicas a nivel 015
distribucion de insumos materiales para la 0.06 internacional.
salud. 6. Capacitacién y desarrollo profesional 012
6. Sistemas de informacion deficientes 042 del personal de salud.
en los establecimientos de sanidad naval. . 7. E_xpansmn de infraestructura en zonas, 0.05
7. Impacto de crisis sanitarias de 012 regiones y sectores. _
enfermedades emergentes. g 8 Partlt:lpamp_n en la creacion e
8. Riesgo de seguridad durante el 016 L’zglz;:::?:‘;ngiigggmm“ de salud 015
transporte por zonas de alta inseguridad i 9. Participacién en foro-s congresos
:q' _me‘,"'puesm limitado para la 0.36 cursos sobre temas en s'alud de tem’as de 01
institucién impacto.
10. Sob|:e Pohlmr?g:_n los I 0.32 10. Imagen posifiva de la institucion a 015
Ll > icos navales nivel internacional y nacional )
Total de ambiente Exogeno 1.70 Total de ambiente Exégeno 143
Tlustracién 2. Elaboracién Propia. Tlustracién 3. Elaboracién Propia.
DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Institucién de presupuestos limtados. - 1. Eficiencia en |a distribucion de insumos 016
2. Tramites burocraticos y procesos complej 0.20 médicos para la salud )
3. Establecimientos de sanidad naval en 016 2. Capacidad de reaccion y respuesta en
infraestructura critica i situaciones de desastres y emergencias, 0.16
4. Limitaciones en la institucion en el accesoa 015 aplicando el Plan Marina para la poblacién civil.
tecnologia de vanguardia . 3. Optimizacion de recursos e insumos de salud 048
5. Falta de personal naval capacitado y 015 en los establecimientos de sanidad naval, i
especializado para la logistica operativa. i 4. Apoyo a la infraestructura en los
6. Falta de icacion entre Establecimientos tablecimientos médicos en la integracion y 0.06
de Sanidad Naval para una buena distribucion y 0.12 ipam iento en la tecnologi:
gestion del equipo médico y medi 1t 5. Capacitacion y especializacion del personal 0.06
7.Falta de personal para las planillas organicas de 005 militara nivel SEMAR. )
acuerdo con sus competencias. . 6. Disciplina del personal naval 0.16
8. Dentro de la institucion sus atribuciones legales 015
rebasan el marco legal en la misma. . 7. Disponibilidad en tiempo del personal militar. 012
9. Falta de presupuesto para la modernizacion de 010 8. Institucion militar nacional de caracter
infraestructura. i per t 0.36
10. Falta de modernizacion de los equipos 9. Distribucién geografica de los 032
meédicos de salud en los establecimientos de 0.1 establecimientos de sanidad naval i
neval. 10. Dependencia de prioridad para el gobierno 028
Total de ambiente endégeno 143 federal -
Tlustracién 4. Elaboracién Propia. Tlustracién 5. Elaboracién Propia.

En el contexto del diagnéstico situacional de la logistica naval en los ser-
vicios de salud de la Secretaria de Marina, se identificaron las dreas de opor-
tunidad y amenazas, las cuales destacan un panorama amplio para fortalecer
el sistema de salud mediante alianzas estratégicas e innovacién tecnoldgica,
mismas con las que se debe trabajar para lograr el objetivo de convertirlas
en fortalezas para la institucién, demostrando un alto nivel de preparacion,
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disciplina y compromiso con la atencién medica del personal naval y derecho-
habientes de los establecimientos de sanidad Naval, de este modo la atencién
médica integral puede aspirar a una mayor eficiencia, resiliencia y sostenibi-
lidad en su labor de garantizar la cadena de suministros de manera ordinaria,
apoyar a la poblacién en casos de desastre y en enfermedades emergentes.

F. Propuestas de mejora en la cade-
na de valor de la logistica de la SEMAR

1.
Innovaciones
Tecnoldgicas

Propuesta
de mejora
SEMAR

Tlustracién 6. Elaboracion Propia

En el contexto de los servicios de salud de la Secretaria de Marina
(SEMAR), la logistica desempefia un papel fundamental para garantizar una
atencién de calidad y una respuesta eficaz en situaciones de emergencia. A
continuacién, se presentan algunas propuestas de mejora orientadas a optimi-
zar los procesos logisticos, mejorar la eficiencia y promover la sostenibilidad.

I.- Innovaciones tecnolégicas en logistica
La Semar es una institucién comprometida con el avance tecnolégico
en pro del beneficio de la poblacién mexicana; dentro de las propuestas de
mejoras se sugiere la incorporacién de tecnologias avanzadas en los procesos
logisticos de la SEMAR, utiles para la optimizacién de los procesos, la efi-
ciencia y seguridad de la atencién médica. Esto puede incluir:
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a. Sistema de gestion de insumos médicos, vacunas
y medicamentos automatizados a nivel SEMAR

(SISINSMED):

La integracion del sistema permite un control en tiempo real de los
inventarios de medicamentos, insumos médicos y vacunas de los estable-
cimientos de sanidad naval en tiempo real. Estos serin capaces de emitir
alertas de abastecimientos o sobre stock. Evitando con ello el desperdicio
de los insumos, vacunas o medicamentos por caducidad, o incluso mover
los insumos a otro establecimiento que los requiera para la atencién médica
oportuna.

b. Plataforma de gestion logistica integrada de los
establecimientos de salud de la SEMAR:

La implementacién de una plataforma de gestién de la cadena de sumi-
nistro que permita a los establecimientos de sanidad la colaboracién en las
tres etapas de la logistica en la determinacién de necesidades, obtencién y
distribucién; aumentando la transparencia y facilitando la planificacién lo-
gistica. De esta manera la SEMAR se podria beneficiar al coordinar, desde
un solo sistema, los requerimientos, el proceso de obtencién de adquisicién
y distribucién en los diferentes hospitales navales, garantizando responder
dgilmente en situaciones de emergencia.

2.- Capacitacion y desarrollo de talento logistico

El desarrollo de competencias y habilidades especificas en logistica sani-
taria es esencial para mejorar la eficiencia de las operaciones, por lo que la
SEMAR podria llevar a cabo las siguientes acciones:

a. Programas de capacitacion continua en logistica
sanitaria

La capacitacién debe extenderse a personal de todos los niveles, asegu-
rando que el conocimiento logistico esté presente en cada drea operativa del
sistema de salud naval, lo cual puede mejorar el tiempo de respuesta del
sistema de salud naval.
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b. Establecer equipos logisticos multidisciplinarios

Integrar equipos compuestos por especialistas en logistica, personal de
salud, ingenieros y personal administrativo, garantizando que las soluciones
logisticas respondan tanto a las necesidades operativas como a las clinicas.
Estos equipos deberan trabajar en la planificacién de estrategias de logistica
y el anilisis de flujos de trabajo para reducir tiempos de espera y mejorar la
atencién al paciente.

3.- Politicas e indicadores de evalua-
cion de la SEMAR en materia de insumos
médicos, medicamentos y vacunas

Establecer politicas claras y protocolos en la gestién de insumos es vital
para la SEMAR, permitiendo una operacién logistica predecible y eficiente
(Brown, Simmons, & Lewis, 2020). Estas politicas pueden incluir:

a. Implementacion de una politica de gestion de
inventarios criticos:

Establecer un protocolo que defina claramente los niveles minimos y
maximos de inventario para insumos médicos criticos, vacunas y medica-
mentos esenciales. Este protocolo debe considerar un sistema de reposicién
agil, basado en andlisis de consumo histérico y proyectado.

b. Creacion de indicadores de evaluacion continua:

Es fundamental implementar protocolos que evalien periédicamente la
efectividad de la logistica sanitaria, utilizando métricas clave como niveles
de abastecimiento, tiempos de respuesta y satisfaccién de los usuarios. La
SEMAR puede instaurar un sistema de auditorias logisticas semestrales,
donde se identifiquen oportunidades de mejora y se evalie el cumplimiento
de las politicas establecidas. EL objetivo del servicio de farmacoeconomia es
evitar el gasto innecesario de insumos, medicamentos y servicios, e incre-
mentar el aprovechamiento en los hospitales.

4.- Sostenibilidad logistica en el sis-
tema de salud de la SEMAR

La sostenibilidad en la logistica sanitaria busca reducir el impacto am-
biental y optimizar los recursos materiales, financieros y energéticos. La

63

Revista pEL CENTRO DE EsTUDIOS SUPERIORES NAVALES. ENERO-MARZO DE 2025. VOLUMEN 46. NUMERO 1. ISSN: 1870-5480



64

INTERVENCION LogisTicA EFICIENTE

EN LOS SERVICIOS DE SALUD DE LA SEMAR

SEMAR puede beneficiarse al implementar pricticas logisticas sostenibles
que promuevan un entorno mds saludable y reduzcan costos (Martinez &

Ramos, 2021).

a. Uso de materiales biodegradables y eficiencia en el
manejo de residuos médicos:

Implementar el uso de materiales biodegradables en el embalaje y distri-
bucién de insumos médicos contribuye a reducir la contaminacién. Ademds,
la SEMAR podria establecer protocolos de manejo de residuos médicos que
minimicen el impacto ambiental, con estrategias especificas para la disposi-
cién segura y sostenible de los desechos (Rodriguez & Garceia, 2020).

b. Optimizacion de rutas y transportes eficientes:

Reducir la huella de carbono de las operaciones mediante el uso de soft-
ware de optimizacién de rutas para sus transportes logisticos. Esto minimiza
el consumo de combustible y las emisiones de CO2, mejorando los tiempos
de entrega de insumos criticos a los establecimientos de salud, especialmente
en dreas remotas.

c. Energias renovables en instalaciones logisticas:

La incorporacién de energias renovables como paneles solares en las
instalaciones logisticas de la SEM AR, puede reducir los costos energéticos y
promover una logistica sostenible, particularmente para el almacenamiento
y conservacién de medicamentos que requieren refrigeracion constante.

Cadena de valor de la SEMAR

Escenarios
i T -
+Normativas de + Asignacidn de + Adaptacion de modelos +Uso de telemedicina,
salud para el presupuesto de atencidn enfocados sistemas de
personal naval y gubernamental y en bienestar integral y informacién en salud,
su familia. alianzas estrategicas prevencion para el y tecnologia medica
parael personal militar y sus avanzada e
financianmiento de derechohabientes. inteligencia artificial
lainfraestructuray
servicios de salud.
\, J \, J
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Salud, SEMAR). (Fondos Federales). Navales. medicamento y » Sislemas de
« Comités internos de salud « Sistema de sequridad + Unidades médicas equipo médico. informacion de salud
en SEMAR. social militar (SSFAM) moviles +  Proveedores de para el personal naval
« Insfituciones colaboradoras | e Allanzas con + Especialistas Médicos servicios logisticos » Plataformas de
en seguridad y salud aseguradoras en salud Navales. en salud telemedicina para
plblica. para personal activo y * Senvicios de +  Red de apoyo para brindar atencion en
refirado. Emergencia, telemedicina y ubicaciones remotas.
ambulancias maritimas y consultas a « Gestion de datos para
ferrestres. distancia anélisis epidemiologico
¥ seguimiento de

salud.

Flujo de recursos para la salud

Tecnologia/Informacién

Convergencia/Colaboracion

Ilu§tracién 7. Elaboracién Propia

G. Conclusiones

La logistica hospitalaria dentro de la SEMAR representa un elemento
vital para garantizar la operatividad de los servicios de salud y respaldar la
calidad de vida del personal naval y sus derechohabientes. Este trabajo ha
puesto de manifiesto los retos, avances y oportunidades inherentes al sistema
logistico sanitario de la institucién, destacando que una logistica eficiente
optimiza recursos y también salva vidas, al garantizar una atencién médica
integral y oportuna.

La SEMAR enfrenta un contexto complejo, marcado por el crecimiento
constante de la poblacién usuaria y la necesidad de adaptacién a eventos de
emergencia sanitaria. Sin embargo, las fortalezas institucionales, como la
disciplina del personal, su capacidad de reaccién ante desastres naturales y
la distribucién geogrifica de los establecimientos médicos, ofrecen una base
solida para construir un sistema logistico mdas robusto.

La adopcién de tecnologias avanzadas, como los sistemas de gestion auto-
matizada de insumos médicos y la digitalizacién de procesos, surge como una
necesidad inaplazable. Estas herramientas no solo permitirin mejorar la ges-
tién de inventarios y la distribucién de recursos, sino también proporcionarin
informacién en tiempo real para la toma de decisiones criticas. Asimismo,
la formacién continua y la profesionalizacién del personal logistico sanitario
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garantizard que la institucién cuente con el capital humano necesario para
enfrentar los desafios de un entorno cada vez mas demandante.

La comparacién con otros sistemas de salud, tanto nacionales como inter-
nacionales, subraya la importancia de adoptar pricticas innovadoras que han
demostrado su eficacia en contextos similares. Modelos como los utilizados en
el NHS (Sistema Sanitario) del Reino Unido o el Departamento de Defensa
de Estados Unidos, destacan la relevancia de la colaboracién interinstitu-
cional y el uso de nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia operativa.
Estas experiencias son un recordatorio de que la SEMAR puede beneficiarse
enormemente de alianzas estratégicas y del intercambio de conocimientos
con otras instituciones.

En este sentido, la SEMAR tiene la oportunidad de convertirse en un
referente de logistica sanitaria, no solo en el dmbito militar, sino también
como un modelo replicable en otros sectores de salud. El fortalecimiento
de la cadena de suministro, la implementacién de politicas sostenibles y la
evaluacién continua de los procesos, son pasos indispensables para garantizar
la resiliencia del sistema ante futuros retos.

En conclusién, la logistica sanitaria en la SEMAR es mds que un conjunto
de procedimientos; es una herramienta estratégica para proteger la vida y el
bienestar de quienes dependen de su sistema de salud. Al superar los desafios
actuales mediante la innovacién, la colaboracién y la mejora continua, la
SEMAR no solo optimizard su eficiencia operativa, sino que también refor-
zard su compromiso con la atencién médica de calidad para el personal naval
y sus familias. De esta forma, se consolidard como una institucién preparada
para enfrentar los retos del presente y las demandas del futuro, siempre con el
objetivo de servir a México con excelencia y responsabilidad.
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